UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
NEY WAGNER FREITAS CAVALCANTE

ADOCAO DE TECNOLOGIAS EM PROJETOS DE SMART GRIDS
BRASILEIRAS A LUZ DA TEORIA DA SOCIOMATERIALIDADE

Rio de Janeiro
2019



NEY WAGNER FREITAS CAVALCANTE

ADOCAO DE TECNOLOGIAS EM PROJETOS DE SMART GRIDS
BRASILEIRAS A LUZ DA TEORIA DA SOCIOMATERIALIDADE

Tese de Doutorado apresentada ao
Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo, Instituto COPPEAD
de  Administragdo,  Universidade
Federal do Rio de Janeiro, como
requisito parcial a obtencdo do titulo
de Doutor em Administracao.

Linha de Pesquisa: Organizacgdes, Estratégias e Sistemas de Informacao
Orientador: Prof. Dra. Elaine Maria Tavares Rodrigues

Rio de Janeiro

2019



CIP - Catalogagao na Publicagéao

CAVALCANTE, NEY WAGNER FREITAS
C376a ADOGAO DE TECNOLOGIAS EM PROJETOS DE SMART GRIDS
BRASILEIRAS A LUZ DA TEORIA DA SOCIOMATERIALIDADE /
NEY WAGNER FREITAS CAVALCANTE. -- Rio de Janeiro,
20109.
147 f£.

Orientadora: ELAINE MARIA TAVARES RODRIGUES.

Tese (doutorado) - Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Instituto COPPEAD de Administracéo,
Programa de Pdés-Graduagdo em Administracgdo, 2019.

1. CIDADES INTELIGENTES. 2. SMART GRIDS. 3.
TECNOLOGIAS. 4. UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO. I. TAVARES RODRIGUES, ELAINE MARIA ,
orient. II. Titulo.

Elaborado pelo Sistema de Geragao Automatica da UFRJ com os dados fornecidos
pelo(a) autor(a), sob a responsabilidade de Miguel Romeu Amorim Neto - CRB-7/6283.




NEY WAGNER FREITAS CAVALCANTE

ADOCAO DE TECNOLOGIAS EM PROJETOS DE SMART GRIDS
BRASILEIRAS A LUZ DA TEORIA DA SOCIOMATERIALIDADE

Tese de Doutorado apresentada ao Instituto COPPEAD de Administracéo, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, como parte dos requisitos necessarios a
obtengdo do titulo de Doutor em Administragdo.

Aprovada por:
(F %&‘JUJ\O X )\C‘ \ (PX'&/'\'\ AL (Presidente da Banca)
Prof* Elaine Maria Tavares Rodrigues,QD.Sc. - Orientadora
(COPPEAD/UFRI)

"
A L

Prof. Vicente Antonio de Castro Ferreira, D.Sc.
(COPPEAD/UFRJ )

Prof"/I/V[a{le Anne Maca r Moron, D.Sc.
(COPPEAD/UFRI)

St i B Nel TP .

Prof* Simone Bacellar Leal Ferreira, D.Sc.
(UNIRIO)

( -
Q/(/\/(/U 2( LA / B

Prof Marcelo Rosa Boschi D. Sc
(ESPM/RJ)

7

Rio de Janeiro
2019



DEDICATORIA

Dedico essa tese aos meus queridos pais: Valda e Valter (in
memoriam). Vocés me deram tanto. Vocés me ensinaram e ensinam tanto. Vocés
me apoiaram tanto. Vocés me ajudaram tanto. E sem pedir nada em troca. S6 posso

tentar devolver tudo que recebi com meu amor, admiracao e respeito incondicional.



AGRADECIMENTOS

O processo de Doutoramento é longo e arduo, mas eu acredito que um fator é
muito importante nessa jornada: a colaboragédo das pessoas ao seu redor. Tive a sorte de
poder contar com o apoio da minha familia e dos meus verdadeiros amigos.

O meu agradecimento especial vai para minha orientadora, Prof.2 Elaine Tavares.
Muito obrigado por toda sua generosidade nos ensinamentos, conselhos e contribuigfes
inestimaveis nessa pesquisa e na minha formacéo. VVocé tornou-se uma grande amiga, que
respeito e admiro tanto, que faz com que a vida das pessoas ao seu redor seja mais leve,
mas sem perder a seriedade e profissionalismo. VVocé me inspira como pessoa, professora
e pesquisadora. Muito obrigado mesmo!

A todos os professores do Coppead que contribuiram para essa minha trajetoria,
especialmente ao Coordenador do Programa de Doutorado, Prof. Peter Wanke, e o Prof.
Vicente Ferreira por suas conversas, valiosos conselhos e apoio.

Agradeco ao Prof. Sérgio Yates por sua valiosa contribuicdo no meu aprendizado
de codificacao e aplicacdo na minha pesquisa.

A todos meus colegas de doutorado. Amigos, dividimos angustias, anseios,
conselhos, mas com muitas risadas. Meu agradecimento muito especial para duas colegas
de turma que viraram grandes amigas: Camila Franco por sua forca, determinacédo e
parceria nas nossas publicacdes e gargalhadas. Clarice Kogut por todos os sabios
conselhos, contribuices académicas valiosas e cafezinhos com conversas
enriquecedoras, terapéuticas e divertidas. Agradeco ainda a colega Juliana Binhote, que
chegou depois, mas sempre disponivel para ajudar e por suas mensagens de apoio e boas
energias. Com a amizade de vocés, sinto que me tornei uma pessoa melhor e um
profissional mais completo. Obrigado meninas!

A todas as funcionarias da Secretaria académica que sempre me atenderam téo
gentilmente. Em especial a Ticiane Albuquerque e Maria Aparecida Portugal, por
cuidarem tdo bem e eficientemente de nossas vidas académicas nesses quatro anos,
sempre com carinho e um sorriso no rosto.

A empresa Elektro e principalmente ao gerente do projeto, Sr. Alexandre da
Silva, por me receber tdo bem, fornecer informacdes do projeto e indicar caminhos para
minha pesquisa de campo.

A empresa Enel (antiga AMPLA), muito especialmente ao Sr. Weules Correia,

gerente do projeto por toda sua generosidade. VVocé, que hoje tenho o orgulho de té-lo



como amigo, me deu apoio desde o inicio do Doutorado em 2015, fornecendo todas as
informacdes do projeto, sempre disponivel e atencioso.

A todos os respondentes das cidades de Buzios e S&o Luiz do Paraitinga por
dedicar seu tempo em me receber.

Agradeco a Capes por financiar essa pesquisa.



RESUMO

CAVALCANTE, Ney Wagner Freitas Cavalcante. Adogédo de Tecnologias em Projetos
de Smart Grids Brasileiras a luz da Teoria da Sociomaterialidade, 2019. 150 folhas. Tese
(Doutorado em Administragdo) - Instituto COPPEAD de Administragdo, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

Projetos de Cidades Inteligentes (Smart Cities — SC) tém grande potencial para melhoria
da qualidade de vida nas cidades e da gestdo dos servicos publicos. Estes projetos
abrangem diferentes areas tematicas e podem envolver tecnologias distintas, assim como
diversos atores, dentre os quais destacam-se 0s cidaddos, gestores publicos e de empresas
prestadoras de servigos publicos e fornecedores de tecnologia. Dentre os projetos de SC,
0s projetos de Smart Grid (SG) sdo orientados para o controle e otimizacdo da rede
elétrica e podem oferecer beneficios econdmicos, sociais e ambientais para as
comunidades. Esta pesquisa teve por objetivo analisar como os atores envolvidos
influenciam a adoc&o de tecnologia em projetos de SG. Como sdo projetos complexos,
que envolvem diferentes atores e onde as tecnologias exercem papel de grande relevancia,
a Teoria da Sociomaterialidade foi usada como apoio. Foram feitos dois estudos de casos
em SG brasileiras: Buzios (RJ) e Sao Luiz do Paraitinga (SP), por meio de entrevistas
semiestruturadas e pesquisa documental. Os dados, tratados por analise de conteudo,
permitiram a geracéo de cinco proposi¢cdes para a pesquisa, que sustentam a tese de que
a adocdo de tecnologia em projetos de SG € influenciada pelos gestores das empresas, por
seus parceiros, cidaddos e gestores publicos, que exercem diferentes papéis, através de
processos de conscientizacao, de conhecimento das necessidades das comunidades, da
identificacdo de parcerias e do desenvolvimento tecnoldgico e de infraestrutura. A tese
sustentada foi sintetizada num modelo, que apresenta como os atores envolvidos

influenciam a adoc¢do das tecnologias em projetos de SG.

Palavras-chave: Cidades inteligentes, Smart Grid, Sociomaterialidade, Adoc¢éo de

tecnologia.



ABSTRACT

CAVALCANTE, Ney Wagner Freitas Cavalcante. Technologies Adoption in Brazilian
Smart Grids Projects under the Sociomateriality Perspective, 2019. 150 Pages. Thesis
(Doctorate in Administration) - COPPEAD Graduate School of Business, Federal
University of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

Smart Cities (SC) projects have great potential for improving the life quality in cities and
the management of public services. These projects cover different thematic areas and may
involve different technologies, as well as several actors, among which we can highlight
citizens, public managers, companies providing public services and technology providers.
Among the SC projects, the Smart Grid (SG) projects are oriented to the control and
optimization of an electric grid and can offer economic, social and environmental benefits
to communities. This research aims to analyze how the involved actors influence
technology adoption in SG projects. Since they are complex projects, involving different
actors and technologies which play a very important role, the Theory of Sociomateriality
was used. Two case studies were developed in Brazilian SGs: Buzios (RJ) and Séo Luiz
do Paraitinga (SP), through semi-structured interviews and documentary research. Data,
treated by content analysis, allowed the generation of five propositions for this research,
which support the thesis that the adoption of technology in SG projects is influenced by
company managers, their partners, citizens and public managers, who have different
roles, through awareness-raising processes, knowledge of community needs,
identification of partnerships, and technological and infrastructure development. The
sustained thesis was synthesized in a model, which shows how the actors involved

influence technologies adoption in SG projects.

Keywords: Smart cities, Smart Grid, Sociomateriality, Technology Adoption.
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1. INTRODUCAO

1.1. VISAO GERAL DA PESQUISA

Diversos desafios, como aumento populacional, fluxos migratdrios e necessidade
de mobilidade urbana e de novas fontes energéticas, vém tornando o uso das novas
tecnologias da informacéo e da comunicacdo (TIC’s) essencial para a gestdo das cidades.
E preciso que as cidades tenham novas formas eficientes de uso de seus recursos, visando
0 aumento de qualidade de vida dos cidaddos (HE et al., 2014). As ferramentas da Web,
que se tornaram parte da vida cotidiana, podem também desempenhar um importante
papel no espaco urbano, estruturando processos ou permitindo uma maior inteligéncia da
gestdo operacional (VIEIRA, 2006; NILSEN & LORANGER 2007; KODAGODA &
WONG 2008).

Assim, novas alternativas de coleta e anélise de dados, tais como tecnologias de
Internet das coisas e Big Data, estdo sendo empregadas para auxiliar a compreensdo do
ambiente urbano e as solucdes de seus problemas (KAUR et al., 2016), o que torna
também necessario o desenvolvimento da infraestrutura tecnolégica das cidades
(BOULOS et al., 2015).

Esta discusséo se insere no conceito de Cidades Inteligentes ou Smart Cities (SC),
cujo objetivo é melhorar a qualidade de vida nas cidades e a gestdo dos servicos prestados
aos cidaddos. Projetos de SC geralmente possuem uma ampla rede de dispositivos
eletrbnicos para monitorar o ambiente urbano em tempo real, para que seja possivel agir
de forma responsiva, estabelecer controles automaticos, obter informacdes necessarias
para tomadas de decisdo inteligentes e facilitar servicos (KOURTIT et al.,, 2012;
WALRAVENS, 2015; ZENG et al., 2015; OLIVEIRA & SILVA, 2012). As redes
distribuidas de sensores, assim como nuvens e data centers, formam a infraestrutura
tecnoldgica das cidades inteligentes (KAMIENSKI et al., 2016).

Além da contribuicdo das novas ferramentas tecnoldgicas, diversos autores
destacam a importancia do cidaddo na adocao das tecnologias, no sucesso dos projetos de
desenvolvimento das cidades, uma vez que estes devem ser orientados para a sociedade
e que o cidaddo pode ser visto como coprodutor de alguns servi¢os publicos (GIL-
GARCIA et al.; 2016, KESAR, 2016; CARAGLIU et al., 2011; MOREIRA, 2015). A
reducdo do consumo de energia € um exemplo de como os cidaddos podem auxiliar as
cidades a serem mais eficientes (KAUR et al., 2016; DORAN & DANIEL, 2014).



E também razoavel supor que as pessoas queiram participar mais ativamente dos
debates como atores de mudanca. Isto se tornou possivel gracas a proliferacdo dos
dispositivos moveis pessoais e 0 desenvolvimento das redes sociais, que viabilizaram a
participagdo social em larga escala nas decisGes publicas, empoderando cidad&os
(DORAN & DANIEL, 2014).

As novas tecnologias também permitem que cidaddos, voluntaria ou
involuntariamente, sejam uma fonte de dados que auxilia a formacdo de conhecimento
coletivo sobre as cidades (BRANCHI et al., 2014). Isto se d& ndo sé pela participacdo
cidadd, mas pelo monitoramento das pessoas por sensores e dispositivos, com ou sem a
sua ciéncia, mas que se tornou um importante provedor de dados para a gestdo das
cidades. Os sistemas tecnologicos dessas cidades contam, desta forma, cada vez mais com
a participacédo dos cidadaos (VIITANEN & KINGSTON).

Em resumo, projetos urbanos estdo transformando as cidades em plataformas
digitais com artefatos responsivos, permitindo que diferentes grupos possam perceber,
conceber e experimentar cada vez mais o espaco urbano (PETERCSAK & DONNELAN,
2016).

Uma sociedade inteligente precisa explorar as vantagens desta nova era de grandes
dados e de recursos participativos (MONROY-HERNANDEZ et al., 2013). Para que isso
ocorra, é necessario que o governo integre seus departamentos e envolva os cidaddos para
oferecer servicos verdadeiramente centrados na comunidade e promover o crescimento
econémico (BATAGAN, 2011).

Essa integracdo das partes envolvidas de forma ativa e sustentavel traz nova
abordagem para a inovagdo, uma vez que esses atores devem decidir os objetivos
econbmicos, ambientais e sociais que pretendem atingir, o que demanda inovacgdes de
cunho social (DA SILVA, 2012).

Neste contexto, o conceito de SC engloba o uso de tecnologias e gestdo publica
eficiente e efetiva, pautada na participacdo individual e coletiva dos atores envolvidos
nesses projetos (JUNIOR & GALIOTTO, 2013). Projetos desta natureza podem ter um
papel primordial no desenvolvimento econbémico das comunidades, uma vez que
permitem reforcar a unidade social e regional, o desenvolvimento ambiental sustentavel
e a inovacao tecnologica (ORBAN, 2015).

A diversidade de contextos locais e de projetos gera uma dificuldade de
comparacdo das iniciativas. O que torna uma cidade inteligente pode ndo ser aplicavel

para outras, visto que necessidades locais e contextos divergem (ALBINO et al., 2015;



KOURTIT et al., 2012; CARAGLIU et al., 2011). A propria tecnologia utilizada nas
cidades depende dos recursos disponiveis e da iniciativa humana para atingir os objetivos
(BRANCHI et al., 2014).

A variabilidade de projetos de SC também se deve ao fato de ndo existir um
consenso em relacdo aos tipos de dominios considerados fundamentais. O modelo
europeu, por exemplo, considera seis dominios: economia, mobilidade, governanca,
meio-ambiente, qualidade de vida e capital humano. No Brasil, 0 Simpdésio Brasileiro de
Sistemas de Informacdo considera como dominios transporte, educacdo, comunicagao,
salde, agua e seguranca (GAMA et al., 2012). Estes dominios sdo eixos tematicos de
classificagé@o de projetos, que frequentemente perpassam diferentes temas.

Especificamente no tema energia, uma aplicagdo de projeto de SC que vem
ganhando destaque sdo os projetos de Smart Grid (SG), uma vez que a implantacéo de
estratégias de controle e otimizacdo da rede elétrica se tornou mais viavel com o
crescimento da utilizacdo intensiva de tecnologia de automacgdo, computacdo e
comunicacdes ao longo da rede (FALCAO, 2010).

A modernizacdo das tecnologias de geracao, transmisséo, distribuicdo e uso final
englobam questbes que vdo desde a mudanca climatica até a possibilidade de maior
participacdo do usuario final no planejamento e operagdo do sistema (FALCAOQ, 2010;
RIVERA et al., 2013). Tal como nos demais projetos de SC, o cidaddo tem um peso
relevante no desenvolvimento dos projetos de Smart Grid, principalmente em paises mais
avancados na implantacdo e na obtencdo dos beneficios das REI’s (Redes Elétricas
Inteligentes).

Especialmente no Brasil, que possui caracteristicas sociais e culturais muito
heterogéneas, o projeto piloto deve ter énfase no comportamento dos usuérios finais de
energia. Alguns pontos ainda precisam ser esclarecidos sobre como essa interacdo dos
consumidores brasileiros com as REIs acontece, em fatores como (RIVERA et al., 2013):

I.  resposta a exigéncia de cobranca de energia, corte e religamento remotos;
ii.  mudanca dos habitos como forma de reduzir a utilizacdo de energia elétrica nos
horéarios de pico;
iii. aceitacdo do apelo pela economia de energia e da instalacdo de medidores
inteligentes;
iv.  adocdo de micro geracdo de energia, uma vez que 0s precos dos painéis solares

estédo com pregos em queda; e



v. utilizacdo de novos servigos, como automacao residencial e pré-pagamento de
energia elétrica, e uso de automdveis, motos e outros equipamentos consumidores

e armazenadores de energia.

Além dos cidaddos, outros atores como concessionarias, gestores publicos e
parceiros privados também influenciam projetos de SG, por exercerem papéis na gestao
das cidades. Especificamente para estes projetos, vale ressaltar que entre os mais
importantes atores destacam-se, além dos consumidores, as empresas, que desenvolvem,
aprimoram e fornecem seus Servicos.

A multiplicidade de atores presente em projetos de Smart Cities ja foi observada
em pesquisas que estudam a tecnologia como artefatos materiais incorporados em
processos de construcdo social. Algumas destas pesquisas seguem a Teoria da
Sociomaterialidade, que se origina a partir de dois conceitos, o social e a materialidade
(Hultman et al., 2012). Nesta teoria, toda materialidade & concebida, interpretada e
utilizada em determinado contexto social, ainda que toda acdo social é permitida pelo uso
da materialidade. Essa ultima pode ser definida como um conceito ligado a uma
tecnologia que extrapola tempo e espaco. A Sociomaterialidade refere-se aos espacgos
coletivos em que os individuos se relacionam com a materialidade e produzem varias
atividades (PICKERING 1993; ORLIKOWSKI 2007; LEONARDI, 2012).

Os desenvolvimentos de SCs, e consequentemente de SGs, devem buscar a
interacdo entre dois codigos, um de ordem material e outro de ordem social. O primeiro
¢ a tecnologia, que rege o desenvolvimento e funcionamento da infraestrutura de TIC’s.
O segundo é o cddigo normativo, que rege as praticas atraves dos quais 0s atores sociais
percebem as TIC’s e decidem utiliza-las para melhorias de suas vidas (PAVAN & DIANI,
2016).

A formacdo de uma cidade inteligente é baseada na colaboracdo entre os mais
diversos tipos de stakeholders envolvidos: empresas, usuarios finais e outras partes
interessadas. Além disso, novas tecnologias contribuem para o desenvolvimento
Sociomaterialidade voltada para cidade (KUMAR et al., 2016).

Assim, estudar os projetos de implantacdo de Smart Grid pela perspectiva da
Sociomaterialidade representa uma oportunidade de compreensdo mais profunda do

fendmeno. Até o momento da redacdo deste documento



, N@o encontrei estudos que buscassem analisar projetos de SG com apoio da Teoria da
Sociomaterialidade. Considerando a complexidade destes projetos, que envolvem uma
multiplicidade de atores e tecnologias novas, que sdo estruturantes destes projetos, a
abordagem parece bastante adequada. Entender a adoc¢do da tecnologia em projetos desta
natureza, considerando diferentes atores, permitird ter uma visdo mais completa das
forcas que determinam o desempenho destes projetos e seus impactos na sociedade.

Tal como Rivera e seus colegas (2013) ja haviam destacado, no Brasil, que possui
caracteristicas sociais e culturais muito heterogéneas, os projetos de SG devem ter grande
participagdo dos consumidores. Também é evidente a complexidade destas tecnologias e
a necessidade de fornecedores diversos para prové-las. Por fim, por se tratar de projetos
de servico publico, a dependéncia do poder publico € instransponivel.

A complexidade destes projetos, com o0s atores sociais que envolvem e a
dependéncia das tecnologias, associada a lacuna identificada na teoria, me permitiu
chegar a questéo central desta tese: como os atores envolvidos influenciam a adogéo de

tecnologias nos projetos de Smart Grid?

1.2. OBJETIVO DA PESQUISA

Analisar como os atores envolvidos influenciam a adocdo de tecnologias nos

projetos de Smart Grid.

1.3. OBJETIVOS INTERMEDIARIOS

Para atingir o objetivo proposto, a pesquisa possui 0s seguintes objetivos
intermediarios:
i.  Compreender a relevancia de projetos de Smart Cities e Smart Grid para o

desenvolvimento social, econdmico e ambiental das cidades;

ii.  Discutir a Teoria de Sociomaterialidade a luz da adocédo de tecnologias;

iii.  Entender quem sdo os atores envolvidos na implantacdo de projetos de Smart
Grid,

iv.  Entender como estes atores interagem;

v.  Analisar a contribuicdo de cada ator para a ado¢do da tecnologia ou de que forma
eles representam resisténcia; e

vi.  Analisar a relacdo sociomaterial nestes projetos.



1.4. MOTIVACAO PARA A PESQUISA E SUA DELIMITACAO

A intencdo original desta pesquisa era voltada para o desenvolvimento de um
método de avaliacdo que pudesse comparar o desempenho de cidades inteligentes, ou
seja, criar um instrumento que classificasse cidades pelo seu grau de inteligéncia.
Entretanto, o estudo do tema me fez constatar a inviabilidade de se construir um modelo
de avaliacdo que fosse aplicavel aos mais diversos tipos de cidades inteligentes. Tal
modelo seria necessariamente reducionista, focado nos eixos tematicos elegidos e nas
variaveis selecionadas para avaliacéo.

Ao estudar o tema de pesquisa, percebi que o contexto das cidades é tdo complexo,
que torna rico o entendimento de como se déo as interagdes entre diferentes atores para o
desenvolvimento de projetos desta natureza. Estas interacfes parecem determinantes para
a adocdo das tecnologias. Sendo assim, mensurar 0 sucesso ou fracasso destes projetos
deixou de ser o alvo desta pesquisa, uma vez que devem ser observados dentro de cada
realidade e dos objetivos tragados.

O foco foi reposicionado para uma compreensdo mais profunda do que permite
que as tecnologias de Smart Grids - SG sejam de fato adotadas, dentro do entendimento
de que diferentes atores irdo moldar o projeto e seus resultados, num processo de
construcdo social, e que isto se relaciona com a materialidade da tecnologia e suas
caracteristicas. Entender a adoc¢éo da tecnologia em projetos desta natureza, considerando
diferentes atores, permitird ter uma visdo mais completa das forcas que moldam o
desempenho destes projetos e seus impactos na sociedade. Para isto se faz necessario
conhecer as praticas através dos quais os diferentes atores sociais percebem as tecnologias
de informacdo e comunicacdo - TIC’s e decidem utiliza-las. De forma semelhante, é
preciso entender como as préaticas de diferentes atores se relacionam e se constroem
socialmente.

Percebi que para entender o sucesso ou fracasso de um projeto de Smart City - SC
é preciso entender em que condi¢des esta implementacdo se da, as praticas dos diferentes
atores relacionadas a adocdo das tecnologias, como projetos deste tipo se desenvolvem,
quem influencia este desenvolvimento e como estes diferentes atores lidam com forgas
distintas sobre o projeto.

A delimitacdo por projetos de SG fez parte do recorte da pesquisa. No contexto
de uma cidade inteligente, o uso racional de recursos é fundamental para o crescimento

da mesma e melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes. A energia é um recurso



caro e de muito valor. Por conta disso, varias cidades em todo o mundo tém implantado
projetos de SG, que estdo associados a diminuicdo do impacto ambiental no consumo
energético, reducdo de emissdes de CO2, aumento das energias renovaveis e
fornecimento de informagdes ao consumidor sobre a eficiéncia de seu consumo, mudando
habitos. O conjunto desses fatores contribui para as questdes de sustentabilidade,
racionalidade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos energéticos. Mediante a importancia
dos recursos energéticos e seu impacto no meio ambiente e no desenvolvimento
econdmico, escolhi projetos de SG como foco de investigagéo.

Projetos de SG sdo relevantes no contexto nacional. Em 2014, o Brasil fez
investimentos de 1,6 bilhdo em pesquisa e desenvolvimento (P&D) na area de SG,
envolvendo 450 instituic6es, sendo 126 centros de pesquisa, desenvolvimento e inovacgéo,
todos relacionados ao fornecimento de energia. Segundo o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), dentre as motivagdes para investimento em P&D nesta
area estdo: a expectativa de melhoria da qualidade do fornecimento; a reducéo de custos
operacionais; e a possibilidade de se ter um maior gerenciamento e visibilidade do que
acontece no fornecimento de energia (CONVERGENCIA DIGITAL, 2014).

Para se colocar em pratica projetos desta natureza, algumas transformacdes devem
ser levadas em consideracdo, como a modernizacdo da infraestrutura, instalacdo de
camadas digitais, como softwares e capacidade de processamento de dados, que sdo a
esséncia da rede inteligente, e mudancgas na comercializacdo, necessarias para ampliar o
nimero de usuérios (FALCAO, 2010; RIVERA et al., 2013).

Quando me refiro aos aspectos materiais dos projetos de SG, estes sdo ligados ao
aparato tecnoldgico, ao desenvolvimento de infraestrutura por hardwares, softwares e
redes. Ja 0s aspectos sociais estdo ligados as praticas por detrds destes projetos,
relacionadas aos significados das tecnologias e suas inser¢des na vida cotidiana, que passa
pela interacdo de diferentes atores envolvidos no processo. A interacdo entre o social e 0
material foi entdo percebida como rica para a analise de como estes atores influenciam a
adocdo de tecnologias em projetos de SG. A Teoria da Sociomaterialidade foi assim

utilizada como elemento de apoio para a investigacéo.



1.5. ESTRUTURA DA TESE

Iniciei o desenvolvimento dessa tese por esta introdugdo, com a contextualizacdo do
problema e apresentacdo da lacuna de pesquisa, a identificacdo de seus objetivos principal
e intermediarios, e discorrendo também sobre as motivacfes que me levaram a realiza-la.

No segundo capitulo, apresento os elementos tedricos e as referéncias usadas para a
pesquisa. Inicio por uma sec¢do que traz o conceito de cidades inteligentes, por ser o
conceito mais amplo onde smart grids estdo inseridas. Desenvolvo entdo uma sec¢éo sobre
smart grids. Por fim, apresento a perspectiva da teoria da sociomaterialidade e como ela
pode apoiar a pesquisa.

No terceiro capitulo, explico e justifico o método utilizado, descrevendo as etapas da
pesquisa.

No quarto capitulo, descrevo os casos das empresas selecionadas e um panorama de
P&D do setor elétrico brasileiro.

O quinto capitulo traz a analise dos dados e as proposicGes que surgiram apos 0O
tratamento dos mesmos, apresentando os modelos derivados desses cruzamentos.

E por ultimo, apresento as consideracfes finais dessa pesquisa, bem como suas

limitacGes e sugestdes para pesquisa futuras.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. SMART CITIES

O conceito de SC ndo encontra consenso nas suas definigdes e vem sendo
estudado, desde meados dos anos 90, com base nas aplicagOes, utilizacbes e
desenvolvimento das TICs. Estas defini¢cOes variam desde aquelas que ligam o termo SC
a qualidade e utilizacdo de servicos prestados, independente do alcance, ferramentas ou
tecnologia utilizada, até aquelas que identificam SC com a tecnologia em si (NANNI &
MAZZINI, 2014). O conceito ainda se confunde com outros temas relacionados na
literatura, como cidade digital, cidade ubiqua e ambiente inteligente (NAM & PARDO,
2011; ALBINO et al., 2015; DERITTI & FREIRE, 2018).

BRANCHI e seus colegas (2014) encontraram alguns conceitos mais comuns nas
publicacbes que investigaram, que giram em torno de: (i) utilizagdo de TIC’s para tornar
servicos publicos mais interativos, eficientes e visiveis para os cidad&os; (ii) plataforma
digital que envolve os gestores administrativos, empresas e cidaddos; (iii) rede de
sensores que disponibiliza acesso a melhores servigos possiveis; (iv) cidade em que as
tecnologias da informagdo e comunicacdo desempenham papel em um ou mais setores; e
(v) investimento em capital humano, social e governanca participativa.

Em projetos de SC, destaca-se a interacdo dos cidaddos, uma vez que 0S Servigos
devem ser orientados para eles e que eles tém papel mais consciente e participativo na
sociedade (GIFFINGER et al., 2007).

Assim, as cidades possuem sistemas cada vez mais complexos, que conectam
cidadéos e organizacoes (GENARI et al., 2018) e devem almejar a economia inteligente,
mobilidade inteligente, ambiente inteligente, governanca inteligente, vida inteligente e
pessoas inteligentes (BOULOS et al., 2015; ZHENG et al., 2015 ; MARCHIORI, 2017).
E razoével supor que, na descricdo de uma cidade inteligente, esses seis indicadores s&o
mais comuns e possuem dimensBes especificas: economia inteligente voltada para a
competividade; mobilidade inteligente ligada ao transporte e uso das TIC's; ambiente
inteligente no uso dos recursos naturais; governanga inteligente no que tange a
participacdo cidada; vida inteligente tem relacdo com a qualidade de vida na cidade; e por
fim, pessoas inteligentes como capital humano e social (GIFFINGER et al., 2007,
DORAN & DANIEL, 2014; DERITTI & FREIRE, 2018; SILVA, KHAN e HAN, 2018).

O conceito passa assim pela nogéo de cidades planejadas, projetadas e construidas

a partir da otimizacdo dos processos que aumentem a qualidade de vida urbana, com o



uso eficiente das TICs, objetivando proporcionar melhorar a qualidade de vida e a
seguranga, reduzir o consumo de recursos e seus custos, trazer mobilidade, além de
estimular a participacdo do publico nesses processos (HERNANDEZ-JAYO et al., 2015;
WALRAVENS, 2015 ; MARCHIORI, 2017).

A cidade inteligente liga a infraestrutura fisica, a infraestrutura de TI,
infraestrutura social e a infraestrutura de negdcios para alavancar a inteligéncia coletiva
da cidade (WALRAVENS, 2015), transformando servicos publicos e privados,
integrando as necessidades de comunicagdo em tempo real dos cidaddos e informacgoes e
melhorando as condicGes de se habitar naquele lugar (LEITAFA, 2015; MARCHIORI,
2017). E um espago de convivéncia entre as pessoas que, com base nas tecnologias
disponiveis, podem prosperar e se desenvolver (BRANCHI et al., 2014).

Percebe-se, entretanto, que o conceito de SC esta fortemente ligado a
componentes tecnologicos (ASENSIO et al., 2015). A capacidade tecnologica ¢ uma
caracteristica presente na maioria dos estudos sobre SC, uma vez que plataformas
inteligentes, sensores em maiores quantidades e magnitude, tecnologia verde,
equipamento de deteccdo e comunicacdo, monitoramento de infraestrutura fisica,
melhoria de transportes publicos e gestdo da mobilidade sdo caracteristicas importantes
de projetos de SC (MERLINO et al., 2015; ZENG et al., 2015).

Alguns autores afirmam que os gestores das cidades responsaveis pelo
planejamento de SC ainda se concentram muito em ferramentas e dispositivos
tecnoldgicos em detrimento dos cidad&os, que deveriam ser priorizados (ALLWINKLE
& CRUICKSHANK, 2011; BRANCHI et al., 2014), uma vez que o desempenho urbano
depende cada vez mais da disponibilidade e qualidade da comunicagdo, conhecimento e
do capital humano e social (CARAGLIU et al., 2011).

No contexto europeu, cidades inteligentes possuem um conceito politico com o
objetivo de integrar todos os centros de conhecimento e de inovacao para incremento
socioecondmico. Essas cidades inteligentes tém uma alta produtividade, uma vez que
possuem uma fatia elevada da populacdo com alto nivel educacional, trabalhos intensivos
em conhecimento, sistemas de planejamento orientados para resultado, atividades
criativas e iniciativas orientadas pela sustentabilidade. De qualquer forma, o
desenvolvimento de ambientes competitivos e atraentes para negdcios também deve visar
0 bem-estar dos seus cidaddos (SANCHEZ et al., 2013; PIRO et al., 2014).

Em outros contextos, como em paises em desenvolvimento, os projetos de SC se

deparam com outras realidades e precisam ser de natureza distinta. O foco destes projetos
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pode, por exemplo, estar no desenvolvimento de infraestrutura e na reducdo da
desigualdade social, uma vez que nesses paises existem diversos problemas de natureza
distinta, como falta de infraestrutura fisica, tecnolégica e urbanistica, desigualdade social
e baixo indice de Desenvolvimento Urbano (FIGUEIREDO, 2016).

Em resumo, o conceito de cidades inteligentes é difuso na literatura, por se tratar
de projetos e iniciativas aplicaveis a contextos socioecondmicos muito distintos. As
iniciativas dos projetos variam entre cidades e paises, uma vez que depende de diversos
fatores, como nivel de desenvolvimento, vontade politica de mudanca e melhoria,
recursos e aspiragdes da populacdo local (KESAR, 2016).

Esse conceito vem sendo cunhado de forma mais abrangente, incorporando um
conjunto de variaveis que levam a uma visao mais holistica e desejavel para compreender
o fenémeno. Em outros termos, significa dizer que a tecnologia da informacéo deve estar
a servigo da transformacdo da vida e do trabalho das pessoas, o que envolve utilizar esses
recursos para gerir melhor os servigos prestados aos cidadaos (COSGRAVE et al., 2013).

A melhor prestacdo de servicos passa assim pela tecnologia e pela interacdo e
articulacdo de diferentes atores, como cidadaos, empresas e o proprio poder pablico, que
juntos podem desenhar e desenvolver servi¢cos mais adequados.

A Figura 1 apresenta as principais variaveis mais apontadas na literatura e
presentes no conceito de SC. E razoavel supor que aspectos ligados a tecnologia e
infraestrutura sdo muito importantes. No entanto, governanca participativa, consumo
consciente de recursos, sustentabilidade e inovacdo fazem parte dessa nova concepcéo de
conceito de SC, uma vez que impactam diretamente na melhoria dos servigos e qualidade
de vida dos cidadaos.

E importante ressaltar que os artigos levantados nesta revisdo de literatura foram
preponderantemente criados em paises desenvolvidos. Portanto, algumas especificidades
do tema em paises emergentes ainda precisam ser exploradas. Isto sera discutido nas
consideraces finais dessa pesquisa.

Vale ressaltar que no contexto brasileiro, esses desafios se apresentam de maneira
mais intensa, uma vez que a maioria das cidades ndo possuem boas condices de
infraestrutura tecnoldgica, além de problemas em importantes questdes sociais como:
falta de saneamento basico, distribuicéo de renda, problemas de mobilidade urbana, satde
e seguranca (WEISS et al., 2017).
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FIGURA 1 - VARIAVEIS MAIS PRESENTES NOS CONCEITOS DE SC

Quem? & 5
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inteligente, ambiente inteligente,
governanga inteligente, vida
inteligente e pessoas inteligentes

O foco de SC estd baseado nas necessidades mais urgentes e nas maiores
oportunidades que propiciem melhoria na qualidade de vida dos cidaddos, no presente e
no futuro (KESAR, 2016). Um exemplo é a questdo da mobilidade, &rea onde sdo
concebidos projetos para a melhor utilizacdo de infraestrutura de transportes e maior
entendimento e planejamento da situacdo de trafego, possibilitando melhor mobilidade
dos usuarios (HERNANDEZ-JAYO et al., 2015; SEMANJSKI & GAUTAMA, 2015).
Nestes projetos € importante considerar o contexto local, o tipo de transporte de cada
individuo e a possibilidade de mudanca nos seus comportamentos (SEMANJSKI;
GAUTAMA, 2015; POSLAD et al., 2015). Outro exemplo também vélido é a eficiéncia
das redes energeéticas, uma vez que consomem muitos recursos e constituem infraestrutura
bésica para ao desenvolvimento das cidades, influenciando diretamente a qualidade de
vida da populacdo. De forma semelhante, o contexto local, a qualidade das redes, os
habitos de consumo e a capacitacdo das pessoas envolvidas na sua manutencdo tambem

sdo importantes em projetos desta natureza (KESAR, 2016).

2.2. SMART GRID

O termo Smart Grid, redes de energia inteligente, € um termo relativamente novo
e foi desenvolvido pela Plataforma Tecnoldgica Europeia para Redes Inteligentes,
constituida durante a Conferéncia Internacional de Integracdo de Energia Renovavel, em
Bruxelas, em 2004. Esse termo abrange muitas areas, tais como: transmissao,
distribuicdo, mercados, operacoes, clientes, prestadores de servigco e possui defini¢oes
que convergem para 0 uso de elementos digitais e de comunicagbes nas redes que
transportam a energia (CINTIGLU et al., 2017; LIU et al., 2017).
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Esses elementos digitais e de comunicagdes possibilitam o envio de uma gama de
dados e informacdo para os centros de controle, onde séo tratados, auxiliando na operagéo
e controle do sistema como um todo. Esse tipo de rede inteligente facilita a distribuicéo,
geracdo e cogeracdo de energia, além de integrar fontes alternativas e gerenciar a emissdo
de carbono (BIESER, 2013).

Essa integragdo e aprimoramento das redes inteligentes utiliza fluxos
bidirecionais, entre a distribuidora e consumidor. Ou seja, tanto o consumidor quanto a
distribuidora podem gerar dados para o sistema. Com isso, formam-se as redes
inteligentes, com recursos tais como: auto ajuste em caso de problemas, protecao
adaptativa e controlada, envolvimento crescente dos usuarios, dentre outros
(FARHANGI, 2010; CINTIGLU, 2017).

BIESER (2013) menciona a importancia de energia renovavel em conjunto com a
internet a Smart Grid, uma vez que engloba elementos e fontes de energia renovavel,
veiculos elétricos, edificios inteligentes e armazenamento descentralizado de energia. O

autor menciona a definicdo do Comité Europeu de Smart Grid:
“Uma rede elétrica que pode integrar de maneira eficiente e econdmica as
acles e comportamento de todos os usuérios: geradores, consumidores e
aqueles que fazem as duas coisas — para garantir economicamente um sistema
de energia eficiente e sustentavel, com baixas perdas e altos niveis de

qualidade e seguranca de fornecimento e seguranga” (EU, 2010).

Complementando a definicdo, LIU et al. (2017) afirmam que 0s seguintes
componentes juntos caracterizam uma SG:
I. Maior utilizacdo de tecnologias de controle e informacGes digitais, para
melhoria da confiabilidade, eficiéncia e seguranca da rede elétrica;
ii. Otimizacdo dinamica de operacOes e recursos da rede com segurancga
virtual;
iii. Implantacdo e integracdo de recursos, tanto na distribuicdo quanto na

geracdo, inclusive os renovaveis;

iv. Desenvolvimento da resposta da demanda e recursos de eficiéncia
energética,
V. Implantacdo de tecnologias inteligentes, em tempo real, automatizadas

e interativas otimizando o funcionamento dos dispositivos fisicos e de
consumo para medicdo e comunicagdo na rede, bem como suas

operagdes e automacao da distribuicao;
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Vi. Integracéo de dispositivos inteligente com o consumidor;

vil. Implantacgdo e integracdo de armazenamento avangado de eletricidade
e Peak Shave (manutencdo de nivel de suprimento de energia
compativel com a demanda) incluindo veiculos e ar-condicionado com
armazenamento térmico;

viil. Fornecimento de informacdes e opcdes de controle aos consumidores;

iX. Desenvolvimento de normas de comunicacgao e interoperabilidade entre
eletrodomésticos e dispositivos ligados a rede elétrica, inclusive da
infraestrutura que serve a mesma;

X. Identificacdo e reducdo de barreiras que dificultem a adocdo de
tecnologias, praticas e servigos de SG.

Nesta pesquisa, o0 termo Smart Grid é entendido como um conceito que envolve o
uso intensivo de tecnologia da informagcdo e da comunicacdo na rede elétrica para
implantacdo de estratégias de controle e otimizacdo eficiente dos recursos energeticos.
Envolve, por exemplo, a aplicacdo de medidores inteligentes que permitem que 0s
processos de corte, leitura e religamento do fornecimento de energia elétrica sejam feitos
de forma remota, tornando-os mais rapidos e dinamicos (FALCAO, 2009; VILACA et
al., 2014; SOARES et al., 2017).

O tema gestdo do uso de energia vem ganhando destaque h& anos por conta da
importancia dessa commodity para 0 meio ambiente e desenvolvimento econdmico,
sustentavel e social do planeta. Existe uma preocupacao crescente por parte das empresas,
dos governos e das sociedades para a promoc¢édo do uso consciente dos recursos naturais,
investimento em novas tecnologias, tornando o processo mais eficiente (CAMARGO et
al., 2017; PAES et al., 2018).

Em resposta aos intensos e crescentes desafios dessa nova era de energia, as Smart
Grids emergiram para contribuir na diminuicdo de emissdo de carbono e poluentes
atmosféricos, aumentar a penetracdo de energias renovaveis no setor, aumentar a
seguranca, atender as demandas crescentes de energia com qualidade e atuar de forma
transparente, em tempo real junto ao consumidor trazendo beneficios como geracéo da
propria energia, utilizacdo de veiculos elétricos, prédios e cidades inteligentes (BIESER,
2013; LIU et al., 2017; SOCCOL, 2017).

Especialmente no Brasil, que possui caracteristicas sociais e culturais muito

heterogéneas, o projeto piloto deve ter énfase no comportamento dos usuérios finais de
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energia. Alguns pontos ainda precisam ser esclarecidos sobre como essa interagéo dos

consumidores brasileiros com as REI’s acontece, em fatores como (RIVERA et al.,

2013):
.

resposta a exigéncia de cobranca de energia, corte e religamento remotos;
mudanca dos habitos como forma de reduzir a utilizacdo de energia elétrica nos
horérios de pico;

aceitagdo do apelo pela economia de energia e da instalacdo de medidores
inteligentes;

adoc¢do de micro geracdo de energia, uma vez que 0s precos dos painéis solares
estdo com pregcos em queda; e

utilizacdo de novos servicos, como automacao residencial e pre-pagamento de
energia elétrica, e uso de automoveis, motos e outros equipamentos consumidores

e armazenadores de energia.

Conforme exemplificado no quadro 1, além dos cidaddos, outros atores como

concessionarias, gestores publicos e parceiros privados também influenciam projetos

de SC (e consequentemente de SG), por exercerem papeis na gestao das cidades. No

caso dos projetos de SG, vale ressaltar que entre os mais importantes atores destacam-

S€E,

aléem dos consumidores, as empresas, que desenvolvem, aprimoram e fornecem

Seus Servicos.

O fato é que a influéncia destes diversos atores nos projetos de SG determinam os

encaminhamentos e o desempenho destes projetos (KLEIN & TODESCO, 2017).
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QUADRO 1: ATORES E ELEMENTOS RELEVANTES NOS PROJETOS DE SC

ATORE PAPEL EXEMPLO DE RELACAO COM A
ELEMENTOS CIDADE
Gestores e Criar politicas e Politicas de protecdo ambiental
publicos publicas e Publicagéo de dados

¢ Regulagéo do uso de
dados
¢ Aperfeicoamento de

servicos publicos

governamentais em formato aberto
e Utilizacdo de sensores nos servicos

publicos

Sociedade civil

e Uso de utilitarios
¢ Producéo de dados

e Uso de servicos

e Transporte publico
e Utilizacdo de aplicativos para
monitoramento do transito

e Melhor trafego

IndUstria
(Fornecedores de
tecnologia para
loT, industria de
Tle

desenvolvedores)

e Gerar crescimento
econdmico

e Fornecer
infraestrutura loT

e Produzir servicos /

inovacgéo

e Uso racional dos recursos

¢ Equipar as cidades com
equipamentos

e Solucgdes de software e servicos
para estas cidades gerando

inovacgéo

Universidade

e Geraro
conhecimento
e Promover o

conhecimento

¢ Analise de dados feita por
especialistas e pesquisadores,

elevando o capital humano e social

Politicas
(smart people,

smart economy,

e Implementar as
acOes criadas pelo

administrador

e Criacdo de transparéncia
governamental através da abertura

de dados, acGes de inclusao social

smart publico

government)

Servicos e Produzir dados e Interage com todos 0s demais
publicos atores do sistema SC
inteligentes

Fonte: KLEIN & TODESCO, 2017. Adaptado pelo autor.
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2.2.1. ALGUMAS EXPERIENCIAS EM SG

O impacto da emissdo de carbono e suas consequéncias tém feito com que alguns
Estados modifiquem suas legislacdes e praticas. Em 2008, a Califérnia desenvolveu um
Plano Estratégico para Eficiéncia Energética, no qual as fontes de energia renovaveis
devem ocupar 20% do consumo, pelo menos 25% de emissédo de CO2 na atmosfera e,
alcancar “zero net energy” * no setor residencial. Além disso, o Estado pretende ter 33%
de sua energia oriunda de fontes renovaveis até 2020 (SILVA & DELGADO, 2018).

A Unido Europeia (UE) tem previsdo de substituicdo de no minimo 80% dos
medidores analdgicos por inteligente até 2020. 1sso pode contribuir para reducdo em até
9% das emissdes na UE e o consumo das residéncias em quantidade similar. Em 2016, a
UE publicou uma proposta para que todos os consumidores tivessem o direito de solicitar
um medidor inteligente aos fornecedores.

A Dinamarca foi pioneira no desenvolvimento de energia eolica na década de 70.
Em 2015, a energia gerada em parques eoélicos foi de 42%. Em Copenhague, os edificios
passardo por reformas para maior eficiéncia energética até 2025, pois 70% deles foram
construidos antes das primeiras leis regulatdrias da cidade entrar em vigor. Além disso, o
aquecimento dos edificios sera realizado através de biomassa, pois a maioria atualmente
é com carvdo mineral (FALCAO, 2010; RIVERA et al., 2013; Copcap SITE, 2018).

A cidade de Copenhague, por exemplo, atualmente produz mais de 33% de
energia através de fontes renovaveis e até 2025 tem um plano com a meta para
desenvolvimento de uma nova rede elétrica inteligente planejada para a integracdo de
100% de energia renovavel e previsdo de queda na emissdo de carbono para 1,16 milh&o
de toneladas per capita por ano, atingindo a neutralidade do carbono. Outra meta € que
1% da energia gerada na cidade seja de células solares (Copcap SITE, 2018).

A Alemanha, por sua vez, pretende que a geracdo de energia e6lica seja 60% do
seu consumo (TAN et al., 2013; BATISTA el at., 2018; LIU, 2017).

Tendo como meta esse mesmo ano de 2020, o governo da China, em 2015
apresentou um plano que tinha como meta a proporc¢do de 15% de producdo de energia
renovavel e que até 2030 a intensidade de emissdo de CO2 sera entre 60 e 65% abaixo do
nivel de 2015.

1sto significa que a quantidade total de energia utilizada por um prédio ou residéncia
deve ser praticamente a mesma quantidade de energia renovavel criada nos mesmos
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2.2.2. EXPERIENCIA DE ALGUMAS CIDADES BRASILEIRAS

As mudancas nas formas de consumo e geracdo de energia por parte dos
consumidores motivaram a implantacdo de politicas publicas por parte dos érgdos
reguladores, como a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que aprovou em
2011 a alteracdo da estrutura tarifaria do setor. Essa regulamentacdo, que previu a
aplicacdo de tarifas horérias e a disseminagdo da importancia do conceito de SG, tem
possibilitado o desenvolvimento de novas tecnologias para redugdo do consumo e dos
gastos com energia e, com isso, propicia ao consumidor final um maior controle do
préprio consumo (SOCCOL et al.,, 2018). Por conta desse contexto, o Brasil vem
investindo em projetos de SG.

O ranking da Connect Smart Cities (2018) é baseado numa premiacdo onde pode
concorrer qualquer empresa juridica, com sede no Brasil e um projeto inovador que
contribua com a resolucdo de problemas das cidades, tornando-as mais inteligentes. O
prémio foi desenvolvido com o objetivo de mapear as cidades brasileiras com maior
potencial de desenvolvimento e o ranking € composto de indicadores que dao a
qualificacdo das cidades. Ele foi feito a partir do mapeamento das principais publica¢des
internacionais (IESE Cities in Motion, Mapping SmartCities in the European Union,
ARCADIS SustainableCities Index, Yale Center for Environmental Law & Policy ) e
nacionais (Escala Brasil Transparente, Controladoria Geral da Unido, Brazil
Competitiveness Profile, Fundacdo Getulio Vargas) sobre os temas cidades inteligentes,
cidades sustentaveis e assuntos correlatos. Varias categorias sdo contempladas:
mobilidade, urbanismos, meio-ambiente, tecnologia, educacdo, salde, seguranca,
empreendedorismo, economia, governanca e energia.

Observando a categoria Energia e incorporando dados na Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) e documentos da Ampla Distribuidora de Energia,
sintetizamos no quadro a seguir as cidades brasileiras que possuiam, em 2017, projetos
de SG.
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QUADRO 2 — SMART GRIDS NO BRASIL

Smart Grids no Brasil
Estado Municipios

Amazonas Parintins

Bahia Juazeiro, Caetité e Feira de Santana

Goiés Quirinpolis, Jatai e Goianésia

Minas Gerais Sete Lagoas

Parana Curitiba e Fazenda do Rio Grande

Pernambuco Recife e Fernando de Noronha

Rio de Janeiro Rio de Janeiro e Buzios

Rio Grande do Sul Porto Alegre

Santa Catarina Tubaréo

Sao Paulo Sao Paulo, Jundiai, Barra Bonita, Catanduva,
Sertdozinho, Pirassununga, Aguas de S&o Pedro,
Aparecida do Norte, S&o José, Barueri, Sdo Luiz do
Paraitinga e Campinas

2.3. MICROGRIDS OU MICRO REDES

E possivel listar alguns fatores que expde as vulnerabilidades de redes elétricas
antigas: a frequéncia e crescimento de grandes tempestades, que danificam as linhas de
transmissdo por conta da velocidade dos ventos, quedas de arvores, frio ou calor
extremos, além das inundagdes que destroem as subestacdes, deixando milhares de
clientes sem acesso a energia elétrica. Um dos grandes beneficios das Microgrids ou
micro redes € o ganho de resiliéncia para estas redes, que se refere a capacidade dos
sistemas de energia de suportar bem eventos de alto impacto, minimizando as possiveis
quedas de energia e retornando ao estado operacional mais rapidamente (PARHIZI et al.,
2015).

Vale ressaltar que essas redes de linhas e transmissdo percorrem grande distancia
entre as fontes de geracao de energia e 0s centros urbanos. A distancia é um elemento que
favorecedor de perdas entre essas linhas, maiores riscos de seguranca, necessidade
constante de manutencdo, gerando mais custos — 0 que faz com que a resiliéncia da rede
mereca atencdo também quanto a este risco (MORAND, 2018).

Por conta desses fatores, as Microgrids surgiram como um novo conceito,
proposto pelo Consorcio para Solucdes de Tecnologia e Confiabilidade Elétrica
(CERTS). Uma MG é composta de um cluster de cargas e microssistemas, formando um
sistema controlavel de fornecimento de energia a determinada area e que pode ser
projetado para atender os mais diversos tipos de necessidades. Uma Microgrids pode ser

definida como pequenos sistemas de energia elétrica, que podem operar de forma isolada
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ou interconectada com as redes e podem fornecer maior confiabilidade no sistema por
conta da répida reacdo, perante algum tipo de falha.

Para a implementacdo das MG, os sistemas de informagdo deverdo apresentar
componentes relacionados a inovagdo, seguranca e inteligéncia e integracdo dos usuarios
para o sucesso da operacdo (TAN et al., 2013 ; LOPES et al., 2012 ; MENGELKAMP et
al., 2017 ; BOROOJENI et al., 2017 ; PARHIZI et al., 2015).

As redes elétricas anteriores as Grids sdo de natureza unidirecional e convertem
apenas um terco da energia do combustivel em eletricidade, além de ndo recuperam os
residuos de calor. Nas linhas de distribuicdo, as perdas sdo de quase 8% em média da
producao e apenas 20% de sua capacidade de geracdo esta disponivel para os horarios de
pico (FARHANGI, 2010). Com a Geracao Distribuida (GD), pequenas centrais geradoras
mais proximas dos centros de consumo, introduzidas pelas redes elétricas inteligentes,
pode contribuir para que esse percentual de perdas diminua. De acordo com o relatério
da Agéncia Internacional de Energia (IEA, 2015) com a alocacao correta da GD, pode-se
economizar até 15% em perdas (SKORUPA et al., 2018; PEPERMANS et al., 2005). As
Microgrids constituem uma alternativa para minimizacdo destas deficiéncias e insere,
dentro dos mercados de energia de microrredes, participantes de pequena escala:
consumidores e prosumers (consumidores que também produzem energia), possibilitando
um papel ativo na comercializacdo dentro de sua comunidade, quase que em tempo real.
Isso contribui significativamente para o alcance do equilibrio sustentavel e confiavel
(MENGELKAMP et al., 2017; PARHIZI et al., 2015).

As MG podem oferecer multiplos beneficios aos seus clientes e a rede de servicos
publicos: pode reduzir perdas, aumentar a confiabilidade da rede, suportar tensdes, ofertar
maior eficiéncia e armazenamento de calor residual, oferecendo energia com padréo
superior de qualidade, reducédo de emissdo de carbono, economia na reducdo de operagédo
da transmisséo e distribuicdo. Além disso, ter funcao de fonte de alimentacéo ininterrupta.
Por conta da distribuicdo mais localizada, atuam ainda na resiliéncia da rede, uma vez
que isola o resto da rede durante determinadas paralisacbes (LASSETER, 2002;
MORAND, 2018; PARHIZI et al., 2015).

Em relacdo aos desafios, a eficiéncia energética é uma das principais metas do
planejamento urbano, mas nem sempre 0s gestores publicos tém experiéncia em
tecnologias de construcdo de redes elétricas e isso pode dificultar a avaliacdo das
tipologias de energia adequada para cada tipo de prédio. Isto demanda mudangas no

marco regulatorio. Alguns paises ja& modificaram ou estdo em processo de mudanga das
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legislagdes e formas de regulacdo. A Finlandia desenvolveu para os seus distritos o
projeto Ekotaajama entre 2010 e 2012 que regulamentou as novas exigéncias, tipos de
calculo e classificacdo energética na construcao de cada prédio (HEDMAN et al., 2014).

Entdo estas mudangas no marco regulatério constituem um desafio, uma vez que
as questdes legais ainda estdo em construcdo nas autoridades reguladoras sobre como
utilizar essas tecnologias e a0 mesmo tempo orientar e regulamentar adequadamente seus
desenvolvimentos. Um exemplo € o conjunto de regras de medicao, que deverao levar em
consideracdo o novo tipo de consumidor que também produz energia, uma vez que se a
energia gerada for maior que sua carga, 0 excesso seria vendido a rede elétrica, mas se a
energia gerada ndo for suficiente para fornecer a carga, esses usariam a rede de servigos
plblicos (PARHIZI et al., 2015).

Em Nova York, algumas medidas foram tomadas para ultrapassar esses
obstaculos, relacionadas a incentivos financeiros e a requisitos de interconexdo entre 0s
stakeholders envolvidos. Os agentes publicos e reguladores revisaram varios documentos
do sistema de regulacdo e com isso, permitiram que o servigo publico determinasse as
taxas que poderiam ser cobradas, com mensuragdo da qualidade dos servigos (HYAMS,
2010; HOWARD et al., 2014).

No bairro do Brooklin, foi implantado um projeto de microgrid BMG, que esta
localizado em trés redes de distribuicdo, com o objetivo de diminuir os efeitos de eventos
climaticos como furacGes e ondas de calor que causam problemas as redes elétricas
(MENGELKAMP et al., 2017).

O projeto possui dois componentes principais:

I. Plataforma de energia comunitaria virtual que fornece a infraestrutura

técnica para geracdo local de energia;

ii. A microgrid fisica: a micro rede é construida adicionalmente a rede

existente e funciona como back-up para evitar quedas de energia

No entanto, os beneficios econdmicos e ambientais estdo cada vez mais em
destaque, ganhando paulatinamente reconhecimento, leis e politicas puablicas. Isso
contribui de maneira significativa para sua implantagdo (MORAND, 2018), uma vez que
as implementacdes bem-sucedidas evidenciam os beneficios das MG.

Varios exemplos de projetos MG asiaticos foram implantados ha alguns anos. O
Japdo tem investido em geracdo de energias renovaveis intensamente, tanto edlica como

sistemas fotovoltaicos. Na Ilha Kythnos, o projeto Kyoto Eco Energy teve inicio em 2005.
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J& na llha de Jeju, na Coreia a instalacdo das microrredes foi iniciada em 2009, e sdo
compostas por simulador fotovoltaico, células de combustivel, geradores a diesel e um
simulador de turbina e6lica para desenvolvimento e testes (HOSSAIN et al., 2014). Um
projeto na Holanda, PowerMatching City, envolve 25 casas que estdo interligadas e
equipadas com microssistemas de poténcia e calor, medidores inteligentes, painéis
fotovoltaicos, estacdes de recarga para veiculos elétricos e solugdes para tornar a casa
inteligente (LOPES et al., 2012).

2.4. SOCIOMATERIALIDADE E CIDADES INTELIGENTES

Os projetos de cidades inteligentes sdo complexos. Envolvem questfes sociais e
materiais, além de congregar os interesses de diversos stakeholders, como empresas
privadas, 6rgdos publicos, cidaddos e universidades. Além disso, fatores tecnoldgicos e
mudancas na legislacdo vigentes causam impacto na vida da populagéo.

Além de aplicar tecnologias, as politicas publicas sdo desenvolvidas nas estruturas
sociais existentes, 0 que envolve o gerenciamento inteligente de todos 0s recursos e ndo
apenas o financeiro. Deve ainda garantir que os habitantes tenham acesso a infraestrutura
social, servicos de saneamento, gestdo de residuos e energia (HEDMAN, 2014).

SCHATZKI (2010), em sua ontologia das praticas sociais, destaca a importancia
de que a andlise social sempre leve em conta o contexto de espaco e tempo, que é
composto por um emaranhado de praticas humanas com regras, entendimentos e arranjos
materiais (ROSA, 2016).

Esse contexto de emaranhado dessas praticas, ao ampliarem linhas de pesquisa em
sistemas de informacéo, trazem alguns desafios (LEONARDI & BAILEY, 2008), como:
(1) a necessidade de discussdo sobre materialidade sem determinismo tecnologico, pois
as pessoas podem provocar efeitos nos sistemas de informacao; e (ii) o entendimento de
como a concepcdo dos designers dos sistemas impactam 0s usuarios e vice-versa.

Considerando que as SG promovem a interacdo entre os moradores da cidade e
novas tecnologias, que se desenvolvem nestes espacos, a Teoria da Sociomaterialidade
tem seu uso justificado nessa pesquisa. A visdo aqui adotada é alinhada ao foco da
Sociomaterialidade, que estd na analise dos elementos humanos e ndo humanos, bem
como nas suas interagdes, contribuindo para uma nova compreensdo da realidade
(PICKERING, 1993). Ela origina-se a partir de dois conceitos, o social e o material, no

qual toda materialidade é concebida, interpretada e utilizada em determinado contexto
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social, ainda que toda acdo social é permitida pelo uso da materialidade. A
Sociomaterialidade assim refere-se aos espagos coletivos em que os individuos se
relacionam com a materialidade e produzem vérias atividades (PICKERING, 1993;
ORLIKOWSKI 2007; LEONARDI, 2012).

A perspectiva sociomaterial em sistemas de informacdo explica a pratica como
principal conceito a ser observado, a0 mesmo tempo destaca as dimensdes sociais e
técnicas em primeiro plano, como formadores ativos das praticas. Ou seja, ha uma grande
exaltacdo das experiéncias concebidas, percebidas e vividas em um espago urbano em
conjunto com o0s processos sensoriais da Sociomaterialidade (PETERCSAK &
DONNELLAN, 2016; LEFEBVRE, 1991; ORLIKOWSKI, 2007).

ORLIKOWSKI (2007) enfatiza que ndo h& como dissociar a materialidade da
realidade organizacional, uma vez que existe 0 emaranhamento constitutivo, que nédo
privilegia tecnologias nem humanos, pois social e material sdo inextricavelmente
relacionados. Leonardi, com base nos trabalhos de Orlikowski, aponta um novo caminho
para a Sociomaterialidade, que aceita a separacdo entre material e social, relacionados
através de imbrications (PACHECO, 2018).

URRY (2016) apresenta em seu livro uma interessante analise das condigdes de
inovacdo em novos sistemas complexos e que 0s mesmos nao podem ser reduzidos as
acOes dos atores socias ou suas estruturas, uma vez que esses sistemas nao sdo materiais
nem sociais, e sim, sociomateriais. Nessa analise, o autor argumenta que, na maior parte
do tempo, as pessoas sequer percebem o funcionamento continuo desses sistemas e da
como exemplo, o sistema de distribuicdo energética.

Evita-se assim os reducionismos das perspectivas tecnocéntrica, que se concentra
nos efeitos da tecnologia, e da perspectiva centrada no humano, que foca excessivamente
no individuo. Existem limitacbes em ambos 0s casos, uma vez que a primeira esta focada
no entendimento de como a tecnologia alavanca a acdo humana, assumindo que a
tecnologia € homogénea, previsivel e estavel conforme foi projetada (SUCHMAN, 1994;
ORLIKOWSKI, 2007). Ja a perspectiva centrada no ser humano tem como foco a
interacdo e a maneira pela qual os humanos ddo sentido a tecnologia, que pode ser
diferente a partir dos diversos significados, maneiras, contextos e lugares que o0 usuario
se encontra (ORLIKOWSKI, 2007).

PACHECO (2018) apresentou as diferentes vertentes de pesquisa da
Sociomaterialidade, bem como a discusséo das relacGes entre as dimensdes humanas,

sociais e tecnologicas das TIC’s por conta da proposta do intercambio recursivo entre
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humanos e tecnologia na prética proposta por ORLIKOWSKI (2007), do entrelagamento
do material e social (LEONARDI & BARLEY, 2008) e ainda da pressuposta separagéo
ontolégica entre o social e tecnolégico (CECEZ-KECMANOVIC et al., 2014)

E a partir dessas dificuldades e abordagens convencionais que Orlikowski propde
que o social e material estdo inextricavelmente relacionados, pois ndo ha social que ndo
seja material e nem material que ndo seja social, uma vez que o emaranhamento nédo
privilegia seres humanos nem tecnologia, seja nas interacbes unidirecionais ou
biredicionais (ORLIKOWSKI, 2000; LEONARDI & BARLEY, 2008).

Tal como em outros processos de adocéo de tecnologia, uma abordagem para o
desenvolvimento de cidades inteligentes ou de SG deve buscar a interacdo entre estes dois
cédigos. O primeiro, a tecnologia, rege o desenvolvimento e funcionamento da
infraestrutura de TICs. Quando a tecnologia é utilizada de forma que as pessoas fagam
coisas novas que ndo era permitido antes ou ainda coisas antigas de novas maneiras que
ndo eram possiveis antes, as tarefas e papéis podem mudar (PAVAN & DIANI, 2016;
LEONARDI & BARLEY, 2008). Um exemplo simples € que, em uma SG, o consumidor
inadimplente, ao efetuar o pagamento, pode ter o religamento de forma muito mais efetiva
e rapida. O segundo é codigo normativo, que regem as préaticas através dos quais os atores
sociais percebem as TICs e decidem utiliza-las para melhorias de suas vidas (PAVAN &
DIANI, 2016). Em uma SG, por exemplo, o consumidor pode ter acesso aos dados de sua
conta em tempo real, permitindo que o mesmo controle e gerencie o seu consumo.

Quando trazemos a perspectiva da Sociomaterialidade para estudos em cidades
inteligentes ou em SG, tratamos de compreender que a formacao destes projetos € baseada
na colaboracdo entre os mais diversos tipos de stakeholders envolvidos: empresas,
usuarios finais e outras partes interessadas. Além disso, novas tecnologias contribuem
para o desenvolvimento Sociomaterialidade voltada para cidade (KUMAR et al., 2016).

A esséncia de uma cidade inteligente (ou de uma SG) é sociomaterial, uma vez
gue em sua composicdo existem elementos humanos e ndo humanos inextricaveis, ou
seja, relacionados de uma maneira tdo préxima a ponto de serem inseparaveis. Assim, um
modelo de cidade inteligente é uma pratica resultante do hibridismo entre a interacdo e
atuacdo de humanos e ndo humanos (CAVALCANTE & BISPO, 2014). Pode-se citar,
como exemplo, a implantagdo de placas solares em residéncias para geracao de energia.
Essa acdo humana de implantacdo das placas traz como consequéncia a geracao e
consumo de energia renovavel. A insercdo das placas solares € uma a¢do humana em que

a agéncia dos ndo humanos, as placas solares, evidencia a interacdo de ambos.
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Pesquisas sobre Sociomaterialidade e cidades inteligentes destacam a importéancia
do envolvimento dos cidaddos com esses ambientes urbanos, formando ecossistemas
inteligentes, que surgem dentro do contexto dinamico desses espacos e que estdo em
primeiro plano como um componente ativo da Sociomaterialidade, trazendo novos
significados, valores e beneficios para as organizagdes humanas (PETERCSAK &
DONNELLAN, 2016).

E importante perceber que a natureza dos complexos problemas da urbanizago
inteligente exige conjuntos de habilidades e tipos de especializagdo. A colaboracao
especializada e com diferentes habilidades pode contribuir para resolucéo de parte desses
problemas fornecendo conhecimento tacito sobre esse ambiente urbano. Essa diversidade
nas colaboracgdes varia, pois existem diversos tipos de cidaddos e diferentes gestores
publicos, empresarios, desenvolvedores e programadores (SCHAFFERS, 2011).

MUTCH (2013) destaca alguns impactos de Sl principalmente no momento de
implementacdo através de relatos de pesquisadores com problemas de resisténcia e
fracasso, defendendo a Sociomaterialidade como melhor forma de exploracdo do
envolvimento entre organizagdes e tecnologias.

No contexto da cidade inteligente, essas organizaces humanas formam
ecossistemas inteligentes que consistem em diferentes stakeholders como cidadaos,
governos, empresas e pesquisadores. Através de processos de inovagéo, eles participam
da reconfiguracdo da vida urbana e criam novos cenérios de trabalho e de vida com a
ajuda de varias tecnologias (PETERCSAK & DONNELLAN, 2016).

Em sintese, projetos de SC, e consequentemente de SG, sdo marcados pela
complexidade dos contextos em que sdo desenvolvidos. A interacdo entre os diferentes
atores e as tecnologias gera uma série de praticas relacionadas a adog¢éo destas tecnologias
que irdo moldar os resultados desses projetos na pratica.

Estas préticas e interagdes foram o alvo desta pesquisa. Analisar como se deu a
adocao das tecnologias em projetos de SG, seguindo a perspectiva da Sociomaterialidade
foi a contribuicdo tedrica desta investigacdo. A partir da analise, emergiram préticas e
condicdes que influenciaram a adocdo das tecnologias nos projetos de SG, proposicoes

sobre os papéis dos atores e um modelo de como se da a interacdo destas préaticas.
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3. METODO

Essa pesquisa teve cardter exploratorio, com enfoque interpretativista, com
interesse nas construcdes sociais, interagdes entre atores e adogdes de tecnologias em SG.
Ela teve como contexto observacional dois estudos de caso: as implementagdes dos
projetos de SG da cidade de S&o Luiz do Paraitinga (SP) e BUzios (RJ). As duas cidades
foram selecionadas por atender alguns critérios:

I. acessibilidade ao campo: por conta de pesquisa anterior com a empresa Ampla,

0 acesso aos detalhes do projeto e ao campo em Buzios foi facilitado pelo gerente

do projeto que conhecia pessoas engajadas em Buzios. Esse gerente passou 0

contato do gerente do projeto da Elektro em S&o Luiz do Paraitinga;

ii. ambas possuirem um projeto ja implantado de Smart Grid;

ii. atingem a mesma faixa numeérica de clientes, ou seja, entre 6 e 10 mil clientes;

iii. apresentam diferentes contextos socioeconémicos.

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de casos multiplos, uma vez que a
pesquisa teve a intencdo de investigar e com isso aprofundar os conhecimentos sobre um
contexto real. A partir desse conhecimento gerado sobre a realidade pode-se construir
proposicdes teoricas (YIN, 2001). O autor destaca a importancia das provas resultantes
de casos multiplos, pois sdo consideradas mais convincentes tornando a pesquisa mais
robusta.

O periodo para a realizacao das entrevistas e nimero de respondentes nao foram
estabelecidos previamente. O critério de saturacdo (POLIT & HUNGLER, 1995) foi
utilizado para delimitacdo da suficiéncia dos dados e encerramento da etapa empirica,
quando foi detectado que as informacgdes se tornaram repetitivas. A saturacdo foi
confirmada na codificacdo das entrevistas transcritas, pois havia reincidéncia e repeticao
nas respostas.

A técnica da bola de neve (snowball sampling) foi utilizada para as entrevistas,
gue consiste em um entrevistado indica outro e assim sucessivamente. Essa técnica é (til
para estudar determinados grupos de dificil acesso e funciona da seguinte forma: utiliza-
se como pontapé inicial, documentos e informacdes relevantes, chamados de sementes,
para localizacdo de pessoas com o perfil desejado para a pesquisa, dentro da populacéo
(VINUTO, 2014).
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3.1. ETAPAS DE PESQUISA

A primeira etapa da pesquisa foi baseada na revisao de literatura com objetivo de
compreender: (i) a relevancia de projetos de Smart Cities e Smart Grid para o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental das cidades; e (ii) discutir a adogédo de
tecnologias a luz da Teoria da Sociomaterialidade. Esta etapa de reviséo de literatura se
iniciou dentro do escopo inicial da pesquisa, que era o desenvolvimento de um método
de avaliagé@o que pudesse comparar o desempenho de cidades inteligentes. Posteriormente
ela foi reorientada para o objetivo desta tese. Iniciou-se entdo a formacéo do referencial
tedrico sobre Smart Grid e Sociomaterialidade, com foco na atuacdo e interacdo de
diferentes atores em processos de implementacao de TICs.

Em seguida, iniciou-se a fase de pesquisa de campo. A técnica de coleta de dados
sera baseada em: (1) andlise documental dos projetos envolvidos; e (2) entrevistas
semiestruturadas com diferentes atores envolvidos no projeto.

Pela analise documental, buscou-se entender cada projeto de forma detalhada,
considerando o objetivo da pesquisa. O conhecimento do projeto permitiu a melhor
realizacdo das entrevistas. Ainda na analise documental, foi possivel conhecer as
tecnologias implantadas, obter informacbGes sobre o contexto socioecondémico das
cidades, sobre os projetos e identificar/confirmar quais grupos de atores sociais deveriam
ser incluidos nas entrevistas.

As entrevistas semiestruturadas tiveram como objetivo identificar as praticas e
interacdes de diferentes atores sociais que influenciam a adocdo das tecnologias e o
desenvolvimento dos projetos de SG. Foram considerados os seguintes atores: (1)
gestores da distribuidora de energia elétrica patrocinadora do projeto; (2) gestores
publicos que participaram dos projetos; (3) cidaddos. Um outro perfil que identifiquei
para entrevistas foram o0s parceiros dos projetos, seja 0s responsaveis pelo
desenvolvimento de tecnologias, ou as universidades parceiras. As duas empresas
selecionados relataram sérios problemas com esses parceiros e por conta disso, nao tive
acesso aos mesmos.

As entrevistas foram baseadas em roteiros, que foram elaborados para cada perfil
de respondente. Os roteiros de entrevista propostos foram aprimorados apds a concluséo
da revisdo de literatura e sdo apresentados no anexo 2 desta pesquisa. O quadro a seguir
apresenta de onde cada item dos roteiros emergiu. As entrevistas foram realizadas de

forma presencial.
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O namero de entrevistas foi definido pelo critério de saturacdo, que designa o

momento em que o acréscimo de dados e informagdes em uma pesquisa ndo altera a

compreensdo do fendmeno estudado e pertence a esfera da validagdo objetiva - adequacédo
de uma conjectura a uma explicacdo l6gica (CRESWELL, 1998; GUEST, BRUCE &
JOHNSON, 2006; THIRY-CHERQUES, 2008).

As perguntas de cada roteiro foram desenvolvidas em alinhamento com os

objetivos intermediarios dessa pesquisa, relacionadas com as respectivas fontes de dados,

de acordo coma revisao de literatura e/ou dados do campo. No quadro 3 sdo apresentados

esses diferentes tipos de roteiro e as perguntas relacionadas.

QUADRO 3 -OBJETIVOS INTERMEDIARIOS E ITENS DO ROTEIRO

Objetivo Fontes de Referéncias principais RE1! | RE2? | RE3?
Intermediario dados
Compreender a Revisdo de | NANNI & MAZZINI (2014); P6; P1; P1;
relevancia de literatura | GIFFINGER et al., (2007); P7 P4, P7;
projetos de Smart BOULOS et al., (2015); P5 P8;
Cities e Smart Dadosdo | ZHENG et al., (2015); P13
Grid para o campo MARCHIORI (2017);
desenvolvimento HERNANDEZ-JAYO et al.,
social, econémico (2015); WALRAVENS (2015);
e ambiental das LEITAFA (2015); BRANCHI
cidades. et al., (2014); SANCHEZ et al.,

(2013); PIRO et al., (2014);

COSGRAVE et al., (2013);

BIESER (2013); TAN et al.,

(2013); PARHIZI et al., (2015);

MORAND, 2018)
Discutir a Teoria Revisdo de | SCHATZKI (2010); - - -
de literatura | LEONARDI & BAILEY
Sociomaterialidade (2008); KUMAR et al., (2016);
a luz da adocdo de LEONARDI & BAILEY
tecnologias. (2008); ORLIKOWSKI (2007);

LEONARDI (2012);

CECEZ-KECMANOVIC et al.,

2014; ORLIKOWSKI (2000)
Entender quem sdo | Revisdo de | BRANCHI et al., (2014); P1- P1- P1-
0s atores literatura | GIFFINGER et al., (2007); P6 P5 P6
envolvidos na GENARI et al., (2018);
implantacédo de Dados do | ZHENG et al., (2015);
projetos de Smart campo WALRAVENS (2015);

Grid.

LEITAFA (2015);
MARCHIORI (2017);
BRANCHI et al., (2014);
CARAGLIU et al., (2011);
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SANCHEZ et al., (2013); PIRO
et al., (2014).

Entender o papel Revisdo de | MENGELKAMP et al., 2017; P1- P1- P1-
de cada ator no literatura | HYAMS (2010); HOWARD et P5; P5; P6;
projeto. al., (2014); BRANCHI et al., P7, P10; | P14
Dados do | (2014); CARAGLIU et al., P9; P11
campo (2011) P10
Entender como Revisdo de | FARHANGI (2010); P2; P1- P1-
estes atores literatura | CINTIGLU (2017); TAN etal., | P4; P11 P6;
interagem. (2013); P5; P9;
Dados do | MENGELKAMP et al., 2017, P7- P10;
campo PICKERING (1993) P10 P12;
P14
Analisar a Revisdo de | LIU et al., (2017); CAMARGO | P1, p2- p2-
contribuigéo de literatura | etal., (2017); PAES et al., P2; P11 | P12;
cada ator para a (2018); BIESER (2013); LIU et | P5- P14
adocdo da Dadosdo | al., (2017); SOCCOL (2017); P10
tecnologia ou de campo PAVAN & DIANI (2016);
que forma eles LEONARDI & BARLEY
representam (2008);
resisténcia. PETERCSAK &
DONNELLAN (2016);
MUTCH (2013); BAILEY et al
(2018)
Analisar a relacéo Dadosdo |- P5- P4- P7-
sociomaterial entre campo P10 | P11 | P14

esses projetos e 0s
atores envolvidos.

1 Roteiro de Entrevista com o Cidaddo

2 Roteiro de Entrevista com Gestores da Empresa Patrocinadora
3 Roteiro de Entrevista com Gestores PUblicos

3.2. ACOLETA DE DADOS EM BUZIOS

Além das indicacGes de moradores locais engajados em Buzios, o Sr. Weules

indicou um ex-funcionario da AMPLA para me auxiliar no processo de busca de

entrevistados.

Estive em Buzios duas vezes e passei dois dias em cada visita. Na primeira visita,

esse ex-funcionario me levou em alguns conhecidos seus e outros indicados pelo Gerente

do Projeto. Consegui fazer sete entrevistas no total. Na ocasido, entrevistei a Sra. Adriana,

que foi Secretaria de Turismo na época do projeto. Essa entrevistada foi fundamental para

a segunda rodada de entrevistas. Ela abriu contato com vérias pessoas da populacao para

entrevista e seguindo a técnica de bola de neve, que um entrevistado indica outro e assim

sucessivamente, e consegui mais dez entrevistados. A partir de determinado momento, as
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novas indicacdes traziam informacoes repetitivas, sem contribuigdes relevantes ao quadro
de anélise. Essa repeticdo exaustiva foi confirmada com a codificacdo das transcricbes
das entrevistas no NVIVO12 e resolvi encerrar esse campo. O nimero de entrevistados

foi, portanto, determinado pelo critério de saturacao.

3.3. ACOLETA DE DADOS EM SAO LUIZ DO PARAITINGA

O Sr. Weules passou o contato do Gerente do projeto da Elektro em Séo Luiz do
Paraitinga, Sr. Alexandre, que ficava na sede da empresa em Campinas. Entrei em contato
com ele e agendamos a entrevista em Campinas. Ele também indicou outro engenheiro
do projeto, Daniel da Costa, que também estava em Campinas e entrevistei 0 mesmo. O
Sr. Alexandre indicou que eu procurasse o funcionario Wilton, que estava baseado em
Sdo Luiz do Paraitinga.

Quando cheguei a S&o Luiz do Paraitinga para as entrevistas, busquei entrevistar
inicialmente pessoas locais, pois ainda tinha algumas horas livres até o encontro marcado
na Elektro. Recebi varias negativas de entrevista da populagcdo, mas consegui 0 primeiro
entrevistado, Sr. Marcio Pereira, dono da farméacia na praca central. Novamente, utilizei
a técnica de bola de neve e consegui mais onze respondentes.

Em seguida, no escritério da Elektro, consegui entrevistar o funcionario Wilton e
mais dois engenheiros da Elektro.

Novamente, percebi o critério de saturacdo nas respostas e apos dois dias, resolvi
encerrar esse campo.

Em resumo, foram realizadas 23 entrevistas para o caso de Buzios e 19 para o caso
de S&o Luiz do Paraitinga, totalizando 42 entrevistas. Estas entrevistas estao sintetizadas
no quadro abaixo.

QUADRO 4: ENTREVISTADOS

Empresa Atores entrevistados
AMPLA 19 cidadaos 2 gestores publicos | 2 funcionarios
Elektro 12 cidadaos 2 gestores publicos | 5 funcionarios

3.4. TRATAMENTO DOS DADOS

A analise dos dados se iniciou pela codificacdo. O processo de codificacdo de
dados consiste no tratamento de um grande volume de dados coletados em temas ou

conceitos que séo classificados e categorizados a partir dos trechos das entrevistas ou
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notas de campo. No final desse processo, um conjunto de palavras-chave emerge

revelando conceitos e ideias similares, além de novos elementos relevantes (KOZINETS

etal., 2014; YATES, 2017).

Foi feita uma analise de contelido utilizando o software NVivol2. Com isso,

buscou-se entender como os diferentes atores sociais influenciaram a adogdo de

tecnologias nos projetos de Smart Grid. As categorias para analise de dados foram

retiradas da literatura, apds a conclusdo do quadro tedrico de referéncia, e emergiram

ainda dos dados coletados.

No quadro 5 sdo apresentados 0s objetivos da pesquisa e 0s nds do NVivo criados

a partir deles.

QUADRO 5: OBJETIVOS DA PESQUISA E NOS DE ANALISE

Objetivos da pesquisa

Nos NVivo

Objetivo principal. Analise de quem s&o o0s
atores envolvidos, seus papeis, como
influenciam, interagem, contribuem ou
resistem na adoc¢éo de tecnologia em
projetos de Smart Grids, a luz da Teoria de
Sociomaterialidade.

Todos 0s nos

Objetivo Intermediario 3: Entender quem
sdo os atores envolvidos na implantagéo de
projetos de Smart Grid.

Consultado sobre o projeto;

Informacdes fornecidas para a populacao;

Objetivo intermediario 4: Entender como
estes atores interagem

Aprendizado da empresa para projetos
futuros;

Comodismo;

Conhecimento geral do projeto;
Envolvimento dos cidad&os;

Furto de energia;

Relatos de parceria;

Objetivo Intermediario 5: Analisar a
contribuicdo de cada ator para a adogéo da
tecnologia ou de que forma eles representam
resisténcia;

Aprendizado da empresa para projetos
futuros;

Resisténcia ao projeto;

Relatos de parceria;

Objetivo Intermediario 6: Analisar a
relacdo sociomaterial nestes esses projetos

Comodismo;

Desafios do projeto;

Furto de energia;

Interacdo da populacdo com novas
tecnologias;

Resisténcia ao projeto;
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Foram feitos trés ciclos de codifica¢do. O primeiro ciclo (zero) foi necessario para

que o pesquisador conhecesse a ferramenta. Vale destacar a importancia desse

treinamento inicial de aprendizado de codificacdo. YATES (2017) destaca a dificuldade

da criagdo de um “fio condutor” para avaliagdo eficiente desses documentos devido

principalmente a excessiva quantidade de palavras-chave, além da repeticdo excessiva de

ideias ou respostas semelhantes.

No segundo ciclo, ocorreu um refinamento dos nds de codificacdo, extraindo

ideias repetidas ou semelhantes, concatenando outras que faziam sentido agrupadas,

renomeando algumas ou criando novos nos, conforme mostrado na figura 2, com o

principal nd, e na figura 3, com 0s nds secundarios.

FIGURA 2 - PRINCIPAIS NOS NO PRIMEIRO CICLO.

MNos

* Mome

¥ -i::jl Aprendizado para a populagdc

) Beneficios sociais para a comunidade

) Comodismo

| Conhecimento geral do projeto (cidaddc)

) Censcientizacdc ambiental trazide pelc projeto
( ) Consultado socbre o projeto

( ) Envolvimento dos cidaddos no projeto

( ) Furto de energia

( ) Imagem da empresa

) Informagdes fornecidas para a populagdc

) Interacdc da populagdo com novas tecnologias
) Melhorias para a comunidade

) Pentos de melhoria do projeto

) Problemas para a comunidade
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FIGURA 3 - NOS SECUNDARIOS NO PRIMEIRO CICLO
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Nos
4 Mome

= 'Z:_:j- Interagdo da populagdoc com novas tecnologias

=) Percepgao dos cidadaos

() Depoimentos da empresa patrocinadora

) Depoimentos dos cidaddos

(_) Depocimentos dos gestores publicos
[=! [::] Peontos de melhoria do projeto

.;:_:- Depoimento da empresa patrocinadora
(O) Depoimentos dos cidadiios

.j_:_u Depoimentos dos gestores publices
[=! [::] Problemas para a comunidade

B .:| Depoimentos dos cidaddos

) Sim
O terceiro e ultimo ciclo serviu para refinamento da codificagdo, com pequenos

ajustes, sobreposicoes e renomeacbes dos nds como pode ser visto na figura 4.

FIGURA 4 - NOS NO TERCEIRO CICLO.
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) Desafios do projeto
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) Finalizacdo do projete
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) Furto de energia
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Resisténcia ao projeto

) Visdo geral do projeto
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Na figura 5, o terceiro e ultimo ciclo de codificagdo do NVivo é mostrado em
detalhes.
FIGURA 5 - TERCEIRO CICLO ABERTO NVIVO
Nos

$ Mome

) Aprendizado da empresa para projetos futuros

) Percepcdo da empresa patrocinadora

) Percepgdo dos cidaddos

) Percepcdo dos gestores plblices
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() Beneficios sociais para a comunidade
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() Percepcdo dos cidadaos
() Nae

Mao sei informar

) Sim

() Percepgdo dos gestores publicos

) Cidad3o cita cidaddo

) Cidadio cita empresa patrocinadora

) Cidad3o cita gestores piblicos

EHi(_) Conhecimento geral do projeto

+ MNome

El Ii::jn Conscientizacdo ambiental trazido pelo projeto

) Percepcdo da empresa patrocinadora

Percepgdo dos cidaddos

) Percepgdo dos gestores pablicos

Depoimentos dos cidaddos

) Depoimentos dos gestores pabklicos

) Depoimentos da empresa patrocinadora

Depoimentos dos cidados

() Depoimentos dos gestores pablicos

) Finalizagéo do projeto

Percepgdo do cidaddo

() Percepgdo dos gestores plblicos

Furto de energia

Depoimentos da empresa patrocinadora

Depoimentos dos cidaddos

) Depoimentos dos gestores pablicos
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Nés
% Nome

() Imagem da empresa

() Percepgdo da empresa patrocinadora

() Percepgdo dos cidaddos
II:_:ZI Percepgdc dos gestores publicos
=] IZ:_:] Informagdes fornecidas para a populagde

|::_::I Relatos da empresa patrocinadora

() Relatos dos cidadaos
{7 Relatos dos gestores publicos
() Interagdc da populagio com novas tecnologias

() Percepgio da empresa patrocinadora
() Percepgio dos cidaddos

() Percepcéo dos gestores pablices

[=! (::] Melhorias para a comunidade

[:_:] Depoimentos da empresa patrocinadora
II:_:ZI Depoimentos dos cidaddos

() Depoimentos dos gestores piblicos

.;:;. Percepgio dos gestores pablices
() Pontos de melhoria do projeto

[:_:] Depoimento da empresa patrocinadora
[::] Depoimentos dos cidaddos
[:_:] Depeoimentos dos gesteres piblicos

[=! [::] Problemas para a comunidade

'Z::j- Depoimentos da empresa patrocinadora
=] IZ::ZI Depeimentos dos cidaddos
() Nao
() sim

.j::j- Depeoimentos dos gestores publices

() Relatos de parceria

IZ::Z- Negatives

Iij_:j- Positives

=] a_n Resisténcia ac projeto

:- Depoimentos da empresa patrocinadora

() Depoimentos dos cidados

:- Depoimentos dos gestores plblicos
() Visio geral do projeta

[: :j- Depocimentos da empresa patrocinadora

iij- Depoimentos dos cidadaos
() Depoimentos dos gestores piblicos
Apos o ultimo ciclo de codificacdo, os trechos foram selecionados e analisados.
Todas as informacgdes fornecidas pelos trés tipos de diferentes atores sobre diferentes
pontos dos projetos foram cruzadas e surgiram convergéncias e divergéncias entre 0s

relatos e literatura.

Antes de entrar na analise de dados da pesquisa de campo, apresento o setor

elétrico e os casos estudados.
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4. DESCRICAO DOS CASOS
4.1. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO

Para entender a conjuntura que favoreceu o desenvolvimento de programas em
energia em todo 0 mundo, é necessario destacar que, desde a década de 70, essas politicas
e medidas foram sendo adotadas gradativa e voluntariamente por todo o setor. Isso se
deve principalmente por conta das crises de petréleo nessa década. A partir dos anos 90,
surgiram varias iniciativas no mundo todo com o objetivo de reformular a estrutura
institucional dos setores elétrico e de gas. As empresas tinham o desafio de criacdo de
ambientes competitivos na producdo, importacdo e comercializagdo dessas commodities
(Souza et al., 2009).

Dentro desse contexto mundial, o Brasil comecou a criar politicas publicas que
desenvolvessem o setor desde a década de 80, obrigando que as empresas investissem um
percentual em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). A primeira iniciativa nesse sentido
foi a criacdo do Programa Conserve em 1981 (ALTOE et al., 2017; SOCCOL et al.,
2018). De acordo com o Manual do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologico do Setor de Energia Elétrica, desenvolvido pela Agéncia Nacional de
Energia Eléetrica (ANEEL), as empresas concessionarias, permissionarias e autorizadas
do setor de energia elétrica sdo obrigadas a aplicar anualmente um percentual de sua
Receita Operacional Liguida (ROL) em P&D (Manual ANEEL, 2012):

Em conformidade com a Lei no 9.991, de 24 de julho de 2000,
alterada pelas Leis n 0 10.438, de 26 de abril de 2002, no 10.848,
de 15 de marco de 2004, n 0 11.465, de 28 de marco de 2007, no
12.111, de 09 de dezembro de 2009, e no 12.212, de 20 de janeiro
de 2010, as concessionarias de servigos publicos de distribuicéo,
transmissdo ou geracao de energia elétrica, as permissionarias de
servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica e as
autorizadas a producdo independente de energia elétrica,
excluindo-se aquelas que geram energia exclusivamente a partir
de instalacdes eodlica, solar, biomassa, cogeracdo qualificada e
pequenas centrais hidrelétricas, devem aplicar, anualmente, um
percentual minimo de sua receita operacional liquida — ROL em

projetos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnol6gico do Setor de
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Energia Elétrica — P&D, segundo regulamentos estabelecidos
pela ANEEL.

Inicialmente, os contratos de concessdo obrigavam as concessionarias de geragao
a investirem em P&D um percentual anual minimo de 0,25% da receita operacional
liquida. Ja as concessionarias de distribuicdo, o percentual minimo era de 0,1%.

Com as alteragbes da lei n° 9.991, esses percentuais minimos foram
gradativamente alterados, passando a contemplar mais empresas do setor, conforme pode

ser verificado no quadro 6 desenvolvida pela ANEEL.

QUADRO 6: PERCENTUAIS MINIMOS DA ROL A INVESTIR EM
PROGRAMAS DE P&D E DE EFICIENCIA ENERGETICA PELAS
EMPRESAS DE ENERGIA ELETRICA

Anteriormente Atualmente

Empresa P&D Eficiéncia | Vigéncia P&D Eficiéncia | Vigéncia

(% da Energética (% da Energética

ROL) (% da ROL) (% daROL)

ROL)

Geragao 1,00 * Até 1,00 * A partir de
Transmissao 1,00 * 31/12/2015 1,00 * 01/01/2016
Distribui¢éo 0,50 0,50 0,75 0,25

Fonte: Manual do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnol6gico do Setor de Energia Elétrica —
ANEEL - 2012.

Os recursos recolhidos dos percentuais mencionados das empresas sdo distribuidos da
seguinte forma:
I. 40% para o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
gerido pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP);
ii. 40% para projetos de P&D, de acordo com regulamento da ANEEL;
iii. 20% para o Ministério de Minas e Energia (MME), destinados a custeio de
estudos e pesquisas de planejamento da expansdo do sistema energético e
ainda os de inventario e de viabilidade necessarios ao aproveitamento dos

potenciais hidrelétricos.
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Essa legislagcéo contribuiu para que os investimentos em P&D das empresas do
setor elétrico em 2010 atingisse o0 montante de R$ 315 milhdes e em 2015 o investimento
medio anual foi de R$ 380 milhdes (ANEEL, 2018).

4.2. PLANO BRASILEIRO DE REDES INTELIGENTES

Em varios paises, a medicdo inteligente estd em estado avancado e em répida
evolucdo, tais como Estados Unidos, Italia, Alemanha e Portugal. No Brasil, ainda esta
sendo desenvolvida, a partir da criacdo de politicas publicas para fomento. A motivacao
desse desenvolvimento se deve a diversos fatores: maior eficiéncia, aumento da qualidade
dos servicos, melhor controle da demanda e melhor fluxo de informagéo com seus clientes
(Revista Controle & Automacao, 2014). Na FIGURA 6 € possivel verificar como estava
0 panorama mundial em 2012 nos projetos de Rede Elétrica Inteligente (REI):

FIGURA 6 - PROJETOS DE REDE ELETRICA INTELIGENTE NO MUNDO

Projetos de Rede Blétrica Intefigente no mundo

Fonne: Energy UK 2012

Fonte: Energy UK, 2012.

No Brasil, esse setor é fortemente regulado e as empresas convivem com varias
incertezas regulatorias. Essa realidade brasileira em que as empresas de energia estdo
inseridas podem desmotivar o avanco da REI, pois o cenario socioeconémico e ambiental

de suas areas de concessdo depende de legislacdo especifica. Essas incertezas podem
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afetar diretamente algumas caracteristicas intrinsecas dessas empresas como sua cultura
empresarial, nivel de maturidade tecnoldgica e de processos. 1sso reflete na preparagdo
de estratégias que podem mitigar riscos, inclusive na implantacdo de novas tecnologias
(SOCCOL et al., 2018).

No entanto, alguns fatores sdo motivadores para essas empresas que podem
reduzir custos de operacdo, ter maior eficiéncia operacional por conta da automacéo dos
processos e maior monitoramento e controle de todos atores envolvidos na operagéo.
Outro motivador € a perspectiva de melhor gerenciamento dos ativos da empresa, por
conta de melhores préticas de manutencédo e substituicdo desses ativos, baseadas no uso
de ferramentas que planejam e fazem a manutencdo em tempo real dos equipamentos
(RELATORIO BRASIL-UNIAO EUROPEIA, 2014).

Por fim, as exigéncias do consumidor por um fornecimento de energia com maior
qualidade também constituem um fator motivador, pois as interrup¢es geram grande
impacto para a sociedade e para a imagem da empresa (RELATORIO BRASIL-UNIAO
EUROPEIA, 2014).

Essas empresas tém seu desempenho avaliado pelos 6rgédos reguladores atraves de
metas baseadas em indicadores de qualidade de fornecimento. Esses parametros sao
representados pelos indices DEC (Duragdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora), que sdo indicadores coletivos de continuidade do servico prestado e
representam o tempo e o nimero de vezes que uma unidade consumidora ficou sem
energia elétrica em determinado periodo mensal, trimestral ou anual (ANEEL, 2018). No

QUADRO 7, podemos ver o levantamento anual do Brasil entre os anos de 2008 a 2017.

QUADRO 7 — BRASIL ANUAL CONCESSIONARIAS
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Por ultimo, sdo destacados no relatorio outros fatores motivadores: protecdo de
receita e combate as perdas técnicas e transformacdo de energia elétrica em energia

térmica. Além disso, temos as perdas ndo técnicas ou comerciais, decorrentes de furto
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através de ligacdo clandestina, ou fraude de energia, através de adulteragcbes no medidor.
Essas ultimas apresentam altos indices no Brasil quando comparados com os de paises
desenvolvidos, uma vez que sé@o mais de 15 milhdes de megawatts de energia utilizadas
através de ligacOes clandestinas e que em 2015 geraram prejuizo superior a R$ 8 bilhGes
(ANEEL, 2015).

Na FIGURA 7, é possivel ver a energia gerada. Na transmissao, ja ocorre perdas
que sdo rateadas em 50% para o consumidor e 50% para a geradora. Esse percentual

aumenta na distribuicdo, conforme demonstra a figura.

FIGURA 7 - PERDAS NO SETOR ELETRICO

Geragao
Entrou 100MWh

Foi gerado 100MWh n3 Rede Bisica

n Transmissao

Perdas da Rede Bdsica

Perdas Nio Técnicas; incertezas de medicio, energia t A ! 100 Mwh - 96 MWh = 4 Mwh
estimada nos casos previstos pela legislagio 23 (4% de perdas)
{iluminagio pablica, ligagio proviséria, etc) e Via _

furtos de energia. Rateio:

2% para a geragdo

lgm 2% para o consumo
< A
T g /?-g\\
rof| | T 1.0 g
1 T
Saiu 96MWh
da Rede Basica
Distribuicdo

Perdas da Rede de Distribuicio
96 Mwh - 83 MWh = 13 Mwh

Faturamento de (13,5% de perdas sobre a E”"QU 96MWh
83 Mwh pelo « energia injetada na rede) nos Sistemas de
consumo de energia Distribuicdo

Perdas técnicas calculadas = 7,5%
Perdas ndo técnicas = 13,5% - 7,5% = 6%

Fonte: ANEEL (2017).
O uso de novas tecnologias permite 0 monitoramento da energia injetada e

consumida, facilitando a localizagdo nos pontos da rede que acontecem essas perdas, bem

como novas estratégias de mitigacdo (ANEEL, 2017).
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E razoavel supor que esses varios fatores somados s3o preocupantes nesse setor,
como o0 aumento do precgo de energia, a melhoria da qualidade da commodity, mudancas
climaticas e a concorréncia de grandes grupos estrangeiros como novos entrantes. Por
conta desse cenério, esses fatores motivam ainda mais a implantacdo de tecnologias
disruptivas como a REI (RELATORIO BRASIL-UNIAO EUROPEIA, 2014).

Vale destacar que, em 2008, a ANEEL criou uma nova categoria de projetos de
P&D, os Projetos Estratégicos, que tinha como objetivo principal atender as demandas de
grande relevancia e complexidade técnico-cientifica para o setor elétrico.

Neste contexto, a ANEEL promoveu uma chamada publica para realizacdo do
Projeto Estratégico de P&D “Programa Brasileiro de Redes Inteligente” — Chamada
ANEEL n° 011/2010, cujo objetivo foi a elaboracdo de uma proposta para
desenvolvimento desse programa visando a migracdo tecnologica do setor elétrico
brasileiro do estagio atual para adocdo plena do conceito de RI (ANEEL, 2010;
RELATORIO TECNICO AMPLA, 2016). Esse Plano Nacional:

I. Padronizacdo de tecnologias e metodologias que seriam adotadas;

ii. Definicdo de politicas publicas de P&D, bem como financiamento,
incluindo desenvolvimento de toda a cadeia de equipamentos e servigos
que seguiriam a nova linha tecnoldgica;

iii. Mudancas na legislacéo e regulamentacéo necessarias para a adocao;

iv. Recomendacdo de acOes para solucdo das deficiéncias da atual estrutura,
sob o0s aspectos técnico, tecnoldgico, regulatorio e da cadeia de
suprimento, que deverdo ser tratadas como premissas para a ado¢do do
conceito de Redes Inteligentes;

V. Elaboracdo do Programa Brasileiro de Redes Inteligentes;

Vi. Elaboracdo de programa de capacitacdo de mao de obra para o setor em
todos os niveis educacionais (basico, médio e superior);

Vii. Envolvimento de toda a sociedade.

Para atingir o objetivo do Projeto Estratégico, foi formado um comité coordenador
composto pela CEMIG, empresa proponente, e a Associacdo Brasileira de Distribuidoras

de Energia Elétrica (ABRADEE), em conjunto com mais de 30 empresas cooperadas,
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incluindo a AMPLA e a Coelce (RELATORIO TECNICO AMPLA, 2016). Algumas
metas foram estabelecidas nesse Projeto Estratégico:

Vi.

Vii.

viil.

Avaliacdo das redes de distribuicdo e sua capacidade de telemedicéo,
automacdo das subestacdes e redes, além da infraestrutura de TI e
Telecomunicacoes;

Definicdo dos principais stakeholders e fatores que influenciariam na
construcdo de cenarios de implantacdo de RI no pais;

Avaliacdo de toda a cadeia de suprimentos e funcionalidades adequadas a
implantacdo de RI;

Avaliacdo dos principais pontos decisdrios para a adequada escolha
tecnoldgica;

Desenvolvimento de metodologias para a adogdo de micro e mini geracéo
distribuida e veiculos elétricos, além de analise de custos e beneficios em
diferentes cenarios de implantacdo de RI de acordo com as especificidades
regionais;

Anélise do impacto econdmico-financeiro por todos os stakeholders
envolvidos: sociedade, consumidor, distribuidoras, além dos efeitos
tarifarios;

Avaliacdo da percepc¢éo dos clientes sobre a implantacdo da RI, bem como
dos consumidores sobre os mais diversos aspectos;

Identificacdo de riscos ou falhas na comunicacéo com a sociedade;
Elaboracdo de um conjunto de diretrizes que viabilizariam um plano de
comunicacdo com a sociedade e seu envolvimento no processo de

implantacéo de RI.

Esse contexto contribuiu de forma significativa para que os dois projetos objetos

de estudo dessa pesquisa fossem iniciados. Além da questdo da obrigatoriedade de

aplicacdo de um percentual do ROL, Receita Operacional Liquida, em P&D, algumas das

empresas brasileiras do setor vislumbraram a oportunidade de inovacdo, pois poderiam

criar novas tecnologias e testar em seus projetos.

No caso da AMPLA, que foi percussora com esse projeto da primeira Smart Grid

da América Latina, a experiéncia dos grupos Endesa e ENEL, em outros paises como

Italia, Chile e Espanha, contribuiu para a implantacdo no Brasil.
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4.3. SELEC}AO DAS EMPRESAS E DOS SUJEITOS

A selecdo das empresas (AMPLA E ELEKTRO) se deu por alguns critérios: o
primeiro foi que no escopo desses projetos constava os beneficios sociais, bem como a
conscientizacdo do consumo de energia, que afetariam positivamente a vida da
populacdo. Diversos autores afirmam que qualquer projeto de SC precisa ter como foco
o cidadéo e sua melhoria de qualidade de vida. No momento da selecdo, estes projetos se
mostraram alinhados com este entendimento. O segundo fator foi a questdo da
acessibilidade ao campo, pois eu conhecia o gerente do projeto de Blzios da AMPLA. A
questdo do acesso é inegavelmente importante para acesso aos dados. Por dltimo, em
cidades de pequeno porte, 0 acesso aos gestores publicos e a populacdo é também
simplificado.

Assim, a primeira empresa selecionada foi a AMPLA, hoje ENEL. Iniciei pela
escrita de um caso de ensino sobre o projeto Buzios Cidade Inteligente. Por conta desse
trabalho, conheci o gerente do projeto, Sr. Weules Correia, que abriu posteriormente 0s
contatos para a realizacdo desta pesquisa. Durante o desenvolvimento dessa pesquisa, ele
me indicou moradores de Buzios que eram engajados em associagdes ou ONG’s que
poderiam indicar outros moradores, para que eu entrevistasse. O Sr. Weules indicou
ainda o nome do gerente do projeto da Elektro, Sr. Alexandre da Silva, passando o contato

do mesmo.

4.4. CASO AMPLA - BUZIOS (RJ)

O grupo Enel, de origem italiana, atende 72 milhdes de usuarios espalhados em
cinco continentes, distribuindo gas e energia por meio de uma rede com alcance de 2,2
milhdes de quildmetros. A empresa tem como estratégia de branding a busca pelo “Open
Power”, uma nova abordagem definida pelo grupo como “abrir 0 acesso a energia a mais
pessoas; abrir o universo da energia a novas tecnologias; abrir a gestdo energética as
pessoas; abrir a energia a novos usos e estar aberta a mais parcerias” (ENEL, 2017).

Em 2014, a Enel SpA, controladora indireta da Enel Brasil, fez uma aquisicao por
meio de compra e vendas de acGes da participacdo do grupo espanhol Endesa, que
controlava a AMPLA.

A Ampla Energia e Servicos S.A. é uma concessionéria de distribuicdo de energia,

sediada em Niterdi, no Estado do Rio de Janeiro. A distribuidora atende 2,8 milhdes de
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clientes residéncias, comerciais e industriais, em 66 municipios do Estado, representando
73% do territério (AMPLA, 2016; CAVALCANTE et al., 2018).

A Ampla possui um setor de P&D, que é responsavel pelo levantamento e estudo
de demandas de todas as areas da empresa, além de identificar centros tecnoldgicos e
universidades, para firmar parcerias colaborativas para resolugéo de desafios e submissao
de projetos a ANEEL. Tais projetos tém como objetivo primordial a melhoria da
qualidade do servigo, além de expansao da base de clientes.

Alguns desses projetos podem ser relacionados como o Eco Ampla, que contempla
a troca de residuos reciclaveis por bénus na fatura de energia elétrica, destinando o
material coletado a industria de reciclagem. Desde 2007, quando foi implantado, este
projeto ja beneficiou mais de 620 mil clientes, arrecadando 37 mil toneladas de residuos,
além de dar mais de R$ 6 milhdes de bénus em contas de energia. Sdo 218 ecopontos, em
42 cidades. Essa iniciativa diminuiu a inadimpléncia, ofereceu novas alternativas para o
pagamento das contas de energia, contribuiu para a preservacdo do meio-ambiente e
reforcou significativamente a imagem da empresa (CAVALCANTE et al, 2018; ENEL,
2018).

Outro projeto que a Enel destaca é um novo modelo de negocio para o setor elétrico
brasileiro: o projeto Micro rede Inteligente que integra diferentes sistemas de geracéo e
distribuicdo de energia. Essas micro redes possibilitam o controle mais eficiente do
consumo e armazenamento de energia e podem ser instaladas em condominios
residéncias, shoppings e indudstrias e podem gerar uma economia de até 30% nas contas
de energia, além de reducdo de CO2 na atmosfera (ENEL, 2018).

Ja o projeto Car Sharing foi lancado pela Enel em Fortaleza e, através do
compartilhamento de carros elétricos, contribui para preservacdo do meio-ambiente de
forma inovadora. Sdo 20 carros elétricos e doze estacGes de recarga, com localizacédo
estratégica em pontos da cidade. Sua utilizagdo é através do aplicativo “Vamo”, com
pagamento de taxa mensal pelo uso. Esse sistema foi langado na Franga, em 2011, e outros
paises hoje ja utilizam de forma consolidada, como Inglaterra e Estados Unidos.

Esses projetos possuem relevancia para essa pesquisa porque todos sao de natureza
inovadora e foram inicialmente testados no Projeto Cidade Inteligente Bazios.

Armagcdo de BUzios é um balneario de visibilidade internacional e esta localizado
na zona tropical do subcontinente sul-americano, banhada pelas dguas do Oceano

Atlantico, com 23 praias. De acordo com o censo do IBGE de 2010, a populagdo estimada
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de Buzios, em 2018, era de 33.240 pessoas, € suas principais atividades econdmicas sdo
turismo e pesca (IBGE, 2018; PREFEITURA DE BUZIOS, 2018).

A cidade é dividida por um portico localizado no bairro de Manguinhos,
determinando a entrada da peninsula. Essa parte mais turistica foi a escolhida para a
implantagdo do projeto, ainda que a concessiondria distribuidora de energia atenda as
duas partes da cidade.

Esse projeto piloto tinha escopo abrangente e se iniciou em novembro de 2011, com
previsdo de conclusdo em 36 meses, com 40 profissionais envolvidos. O responsavel
técnico por todo o projeto foi o engenheiro Sr. Weules Correia. O executivo ja trabalhava
na Endesa, antiga controladora da AMPLA. Esse grupo espanhol ja tinha implantado
projetos de cidades inteligentes em Malaga e Barcelona.

ApoOs uma viagem a Barcelona que permitiu conhecer novas tecnologias de Smart
Cities, o Sr. Weules e equipe fizeram um mapeamento de projetos de SG da empresa nas
cidades brasileiras (figura 8). A partir disso, apresentaram o benchmarking das melhores
praticas da industria (tabela 1), para auxiliar no trabalho o qual estavam iniciando. As
conclusdes deste processo foram (AMPLA, 2016; Cavalcante et al., 2018):

I. Grande foco na medicédo eletronica, com desenvolvimento de medidores

proprios e mais inteligentes;

ii. Todos 0s projetos, exceto o da Ampla, focavam no desenvolvimento de

tecnologias;

iii. Os cronogramas de todos os projetos estavam indefinidos ou ainda nao

existiam;

iv. Grandes variacbes das dimensdes tecnologicas nas implantacdes entre
projetos;

V. Nas empresas com projetos mais bem estruturados, havia uma média de 10

colaboradores dedicados a execucdo dos mesmos;

Vi. Baixa interacdo das acdes sociais.
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FIGURA 8 — LOCALIZAGCAO DAS SMART GRIDS NO BRASIL
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Fonte: AMPLA (2015).

Os dados levantados pela AMPLA, mostram que a maioria das SG’s no Brasil
estava no Sudeste e que havia uma diferenca orgcamentaria significativa entre os projetos.

Na tabela 1, € possivel verificar a diferenca entre o escopo de cada um deles. Os
Gnicos pontos em comum que todos o0s projetos possuiam eram por serem relacionados a
medicdo e a automacdo inteligentes. Apenas trés projetos tinham eficiéncia energética
como benchmarking.

Vale destacar que quatro cidades tinham no escopo do projeto a questdo social de
conscientizacdo junto a populacdo e que a Unica empresa que atingia todos os critérios de
benchmarking das SG’s brasileiras era a Ampla, que apesar de possuir o segundo maior
orcamento, tinha o escopo mais completo em relacdo as melhores préaticas. Por este

motivo, o caso de Blzios foi o primeiro selecionado para desenvolvimento desta pesquisa.
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TABELA 1 - BENCHMARKING PROJETOS DE SMART GRIDS

Empresa Projeto Local Clientes Investimento _
ilhA ©
(Milhdes R$) . 8. 8. =8 .& 8 8
s zg g2 £8 %3 £ 2
S =5 £33 L > © 2 g 2
< S EZ &£2 g3 £ ¢
S = (] a ¢ 2
<
Eletrobrés Cidade Inteligente - Parintins — 15.000 21,8 X X X X
Parintins AM
Light Programa Light de Rio de De 31,2 X X X X X
Distribuicéo Smart Grid Janeiro — RJ 1.000 a
4.000
AES Rua Inteligente Rua do 2.000 4 X X
Eletropaulo Bairro
Ipiranga —
SP
CEMIG Cidade Digital Sete Sete Lagoas 90.000 41,4 X X X X
Distribuigao Lagoas - MG
EDP InovCity Aparecida  Aparecida do 15.000 10 X X X X X X
Bandeirante Norte — SP
CELPE Cidade Inteligente Fernando de 802 22,6 X X X X X X X
Fernando de Noronha —
Noronha PE
COPEL Projeto Fazenda Rio Fazenda Rio 35.000 Néao X X
Grande Grande — PR Informado
AMPLA Cidade Inteligente Buzios — RJ 10.300 37,6 X X X X X X X

Buzios

Fonte: Apresentacdo elaborada pela area de P&D da AMPLA (2014).

A Ampla inicialmente definiu alguns requisitos do projeto piloto de Rede
Inteligente de acordo com a regido geoelétrica, perfil da populacdo, variagdes sazonais
importantes no consumo e decidiu que testaria novas tecnologias que possuiam potencial
de aplicacdo em toda a sua area de concessao (Relatorio Tecnico AMPLA, 2016).

O escopo do projeto tinha como objetivo trocar os medidores analdgicos por
inteligentes de 10.363 clientes, sendo 13 industrias, 1.518 comerciais e 6rgdos publicos e
8.832 residenciais. Tinha ainda a previsdo de instalacdo de 25 pontos de automacao, além
da utilizacdo de 3 linhas de média tensdo (15 kV), com 67 km de circuitos, 450
transformadores de média/baixa tensdo e tendo como previsdo de consumo de 55
GWh/ano (Relatério Técnico AMPLA, 2016).

Esse objetivo de troca dos medidores antigos, feito na cidade de Buzios, contribuiria
para solucionar problemas enfrentados pela concessionaria, visando tornar algumas
atividades telecomandadas e mais rapidas, além de possibilitar a integracdo com toda a
rede.

O custo do projeto foi estimado em R$ 40 milhGes, financiados com recursos
publicos e privados. Foram testadas combinacgdes de novas tecnologias, servicos e fontes
sustentaveis de energia, que caracterizam uma cidade inteligente. No ambito federal, a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que garantiu ao projeto R$ 18 milhdes em

recursos para P&D, investiu no projeto por entender que ele poderia fornecer subsidios
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para consolidar a regulamentagéo sobre o uso de medicéo eletrdnica inteligente no setor
elétrico brasileiro.

Embora este tenha sido o ponto de partida do projeto, o escopo ganhou abrangéncia
além da medicdo e passou a incluir: automacdo da rede, iluminacdo publica eficiente,
insercdo de veiculos elétricos na cidade, solucGes de telecomunicagdes mais eficazes para
cada tipo de sistema, wi-fi gratuito em ambiente publico, além da participacdo da
sociedade nesse ambiente de transformacdo. O escopo do projeto é apresentado na figura
9.

FIGURA 9 — BLOCOS DO PROJETO BUZIOS CIDADE INTELIGENTE

Veiculos Inteligentes
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Inteligente
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Gerenciamento e :
) : Prédios Inteligentes
Inteligente de Energia
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e Internet Banda Larga

-

Geracao Inteligente de Energia

Fonte: AMPLA, 2016

O projeto Cidade Inteligente Buzios envolveu uma grande quantidade de
pesquisadores de diversas areas. Como o escopo inicial foi alterado e englobou novas
iniciativas, passou a ser gerenciado como um Programa, que € definido com um grupo de
projetos, subprojetos e atividades de programa relacionados, gerenciados de modo
coordenado, trazendo beneficios que ndo seriam possiveis se fosse gerenciados
individualmente (PMI, 2018; RELATORIO TECNICO AMPLA, 2016).

O Relatério Técnico AMPLA, de 2016, descreve suscintamente cada um desses

blocos. O bloco de Telecomunicagdes e Sistemas integrou tecnologias de comunicagéo
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heterogéneas: fibra Otica, radio frequéncia e outras tecnologias para multiplas ac6es
simultdneas, com o objetivo de criar uma solucdo eficaz para o atendimento da rede
inteligente. Esse bloco se relaciona com os de lluminagdo Publica e Medicdo Inteligente.

O bloco Consumidor Consciente e Informado teve como objetivo a integracéo
com as comunidades envolvidas e realizagéo de avaliacdo da percepcéo dos stakeholders.
A empresa promoveu Vvarias reunies com associacdes de diversos setores: hotéis e
pousadas, pescadores, professores e comerciantes para explicar os detalhes mais
relevantes do projeto. Desenvolveu palestras em escolas publicas e abriu o Centro de
Monitoramento e Pesquisa para visitagdo publica.

No bloco Prédios Inteligentes, o objetivo era implantacdo de sistemas que
permitissem o acompanhamento de consumo em tempo real, com integracdo ao sistema
de telemedicdo, monitoramento e acionamento de cargas especiais, bloqueio de uso de
aparelhos em horario de pico, desligamento dos mesmos em situacdes de flutuacdo de
tenséo e programacédo pelo usuario final para uso de energia em horario que escolhesse
(RELATORIO TECNICO AMPLA, 2016).

O bloco de lluminagéo Publica, através da implementacdo de novas tecnologias,
permitiu gerenciamento remoto da rede publica na cidade de Buzios. Esse projeto piloto
realizou comparacdes técnicas e econdmicas com as alternativas existentes no mercado.
Na Medicédo Inteligente, a troca dos medidores trouxe varios beneficios: operacionais para
a distribuicdo de energia, otimizacdo dos servicos de leitura, corte e ligacdo, além de
conceitos desconhecidos para a populacdo: novos arranjos tarifarios, Net Metering 2 ou
Sistema de compensacéo de energia, fluxos biredicionais e varias possibilidades futuras
apos a regulacdo do setor de micro geracdo distribuida no Brasil.

Em relacdo as telecomunicacdes e sistemas, a Ampla fez parceria com a
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), especificamente com o Centro de
Estudos da Faculdade de Engenharia (CEFEN), para desenvolvimento da rede de
abastecimento de veiculos elétricos. Foi desenvolvido um protétipo de um sistema de
carregamento de veiculos elétricos, carros e bicicletas, completamente com tecnologia

brasileira, além de dois prototipos de taxi aquético elétrico, o Aquataxi.

2 Procedimento no qual um consumidor de energia elétrica instala pequenos geradores em sua unidade
consumidora (como, por exemplo, painéis solares fotovoltaicos e pequenas turbinas edlicas) e a energia
gerada € usada para abater o consumo de energia elétrica da unidade. Fonte: Neur6nio,

Agéncia. <ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica». www.aneel.gov.br
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Na Geracdo Inteligente de Energia ocorreu a integracdo em rede de estagcdes
geradoras de energia, utilizando agua, sol, vento e calor da terra. Foram instalados 11
painéis solares em residéncias e escolas publicas contribuindo para diminuir o impacto
da poluicdo no meio-ambiente, uma vez que essa fonte renovavel de energia é mais limpa.

E por altimo, o bloco Automacéo de Redes utilizou chaves automaticas ao invés
de religadores, além do uso de sensores capazes de detectar falta de tensdo, corrente e
curto circuito. Na figura 10, é possivel ver a estrutura e integracao dos blocos de pesquisa
do projeto.

FIGURA 10 - ESTRUTURA E INTEGRACAO DOS BLOCOS DO PROJETO

Integragdo e
Desenvolvimento

Social

Fonte: ENEL, 2016.

Os objetivos globais definidos pela AMPLA para que o projeto alcancasse o
sucesso esperado foram (RELATORIO TECNICO AMPLA, 2016):

I. Aproveitamento de todos potenciais beneficios que o projeto pudesse trazer
para a empresa: técnicos, financeiros e operacionais;

ii. Criacdo de plataforma laboratorial que fornecesse dados e resultados
inéditos no Brasil;

iii. Geracdo de aprendizado e know-how para o Grupo Enel, além de contribuir
com a definicdo de politicas e normas da ANEEL, promovendo um
ambiente propicio para a disseminagdo de Redes Inteligentes no Brasil;
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iv. Promocao de experiéncias inovadoras, que pudessem ser replicaveis em
outras areas de concessdo do grupo e de outras empresas do setor elétrico
do Brasil;

V. Permissdo que os dados e informagdes oriundas do projeto pudessem ser
utilizados por instituicbes executoras e parceiros, para gerar resultados de
carater técnico-cientifico;

Vi. Desenvolvimento de produtos e solugdes tecnoldgicas inéditas no segmento
de RI promovendo a expansao no cenario nacional;

vii.  Disseminacdo dos resultados do projeto para a sociedade por diversos
canais: seminarios, revistas especializadas, teses, dissertacdes, monografias
e patentes;

viii.  Melhoria da qualificagdo técnica dos profissionais da concessionaria de
energia e instituicbes envolvidas atraves do contato com a tecnologia de

ponta na area de RI.

Como forma de garantir o monitoramento, a Ampla montou um Centro de
Monitoramento e Pesquisa em Bulzios, com um custo de R$ 1,32 milhdo. O mesmo
funcionou por mais de trés anos e contou com 119 cameras distribuidas em diversas areas
da cidade. Esse Centro foi operacionalizado pela Guarda Municipal e Policia Militar.

A empresa buscou parceria com quatro empresas com o objetivo de potencializar
os resultados tecnoldgicos e a implantacdo dos medidores inteligentes. Além disso,
estabeleceu parcerias com universidades visando o incremento de producdo académica
com a producéo e publicacdo de artigos, monografias, dissertacdes e teses de doutorado.

A ANEEL, assim como todos os demais envolvidos, almejou contar com um
modelo eficiente de gerenciamento e consumo de energia, que pudesse ser replicado por
todo o Pais e América Latina, a partir da experiéncia inovadora de Buzios, o que poderia
fornecer a Agéncia informacg6es sobre recursos necessarios para a implantacdo de redes
inteligentes e respostas a diversas questdes técnico-econdmicas.

O projeto Cidade Inteligente Buzios foi baseado em trés pilares: sustentabilidade,
racionalidade e eficiéncia. O pilar sustentavel é voltado para a diminuicdo do impacto
ambiental do consumo energético, contribuindo para a reducdo de emissGes de COy,
favorecendo o aumento das energias renovaveis e oferecendo ao consumidor informagdes
sobre a eficiéncia de seu consumo, 0 que facilita a mudanca de habitos. O pilar da

racionalidade visa demonstrar e contribuir para o protagonismo que o consumidor adquire
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e sua participagéo ativa na cadeia de valor da gestéo de energia, favorecendo a criagdo de
uma consciéncia socioambiental. Por fim, o pilar eficiéncia tem por objetivo reduzir as
perdas de energia que acontecem nas linhas de transmissdo e distribuicdo de energia,
especialmente em horérios de pico, reduzindo a necessidade de ampliagdo da capacidade
da rede.

Segundo 0 RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE AMPLA (2010),
além dos pilares supramencionados, o projeto foi estruturado com base nas premissas e
diretrizes dos Grupos Enel e Endesa, planejado pela Ampla, voltado para o incentivo da
promogdo de um novo padrdo de desenvolvimento, baseado em protecdo ambiental,
eficiéncia econbmica e justica social e partiu do pressuposto que é possivel uma sociedade
sustentavel e consciente.

As metas no escopo do projeto incentivam a transformacéo da sociedade, além de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida, destacando a importancia dos diversos
stakeholders da sociedade e sua interacdo para a conscientizacao sobre a responsabilidade
nos impactos causados por suas acdes e opcdes pessoais (RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE AMPLA, 2010).

A Ampla possuia na época um programa Consciéncia Ampla que tinha como
objetivo, através da educacdo, fomentar o consumo consciente de energia e outros
recursos. Isso contribuiu para as atividades de integracdo social desenvolvidas para o
projeto. O programa destacava que a tecnologia por si, ndo poderia salvar o mundo, mas
que a forma como as pessoas a utilizavam e suas agdes no dia a dia poderiam fazer a
diferenca. Com isso, 0 programa incentivava a formacao de uma rede de relacionamento,
que pudesse ajudar a multiplicar esses conceitos entre os cidadaos buzianos e com essa
articulacdo, promovesse discussdo para contribuir na construcao da identidade da Cidade
Inteligente.

Outro programa desenvolvido foi o Consciéncia Ampla Futuro, que formava
jovens multiplicadores nas escolas. Esses jovens seriam agentes espalhadores e
multiplicadores, para disseminar a importancia do consumo consciente. Nas escolas esse
programa focou:

I. Capacitacdo de professores;

ii. Oficinas para alunos: uso de energia;

iii. Oficinas para alunos: identidade local,

iv. Oficinas para pais e funcionarios da escola;

V. Rede de debates.

53



No RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE AMPLA (2010) constam
ainda trés dimensdes para o desafio da empresa, entre 0s anos de 2008 e 2012: ambiental,
econdmica e social. Dentro dessas trés dimensdes, a Ampla firmou sete compromissos
para um desenvolvimento sustentavel.

Na dimensdo ambiental, a empresa vislumbrou uma oportunidade de enfrentar o
desafio de mudancas climaticas e firmou dois compromissos:
I Inovagdo: compromisso com as tecnologia e ideias inovadoras;
ii. Meio ambiente: compromisso da gestdo com a preservagdo ambiental e
consumo consciente;
Na dimenséo econémica constaram dois COmpromissos:
iii. Conduta: compromisso com a ética, transparéncia e didlogo com todos os
publicos;
iv. Acionistas: compromisso com geracgéo de valor e rentabilidade baseada no
crescimento sustentavel,
E na Gltima dimensdo, a social possuia trés compromissos e que tem relevancia
para essa pesquisa:
V. Pessoas: compromisso com a saude, seguranca, qualidade de vida e

desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores;

Vi. Clientes: compromisso com a satisfacdo dos clientes e qualidade dos
Servicos;
vii.  Sociedade: compromisso com a construcdo de uma sociedade mais justa e

igualitaria, promovendo o crescimento das comunidades.

Além dessas dimensdes e compromissos, algumas premissas foram estabelecidas
para 0 projeto. Essas premissas envolvem a interacdo dos diversos atores sociais
envolvidos, aumento da conscientizacdo em temas ligados ao Meio Ambiente, estimulo
do didlogo constante e permanente entre todos 0s grupos envolvidos no projeto, além de
estimular a reflexdo e consciéncia critica desses grupos, envolvendo empreendimentos
locais da cidade, associa¢6es comunitarias, grupos de producdo, ONGs locais com maior
visibilidade, de instituicdes privadas e publicas dos poderes Municipal e Estadual.

Esperava-se ainda com premissa que houvesse crescimento da interacdo entre
sociedade, empresas e associagOes, de forma articulada, para resolucdo de questdes da
realidade da cidade (RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE AMPLA,
2010).
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Em 2012, a AMPLA contratou a consultoria da FGV do Rio de Janeiro para fazer
uma survey domiciliar com clientes residenciais da cidade das &reas com e sem automacao
de rede.

O objetivo dessa consultoria era avaliar e monitorar o Projeto Buzios Cidade
Inteligente, suas dimensdes e imagem, incluindo nivel de confianga da Ampla juntos aos
moradores. A partir da percepcdo dos moradores, foi mensurado o grau de satisfacéo e
importancia do projeto, além de outras iniciativas, como satisfacdo com a¢des sociais por
parte dos beneficiarios e com o fornecimento de energia, além de habitos de consumo
consciente (RELATORIO TECNICO AMPLA, 2016).

A coleta dos dados foi realizada em outubro e novembro de 2012 e foram realizadas
802 entrevistas domiciliares. O puablico da amostra foi dividido em dois grupos
selecionados por area: com e sem automacao de rede.

No mesmo ano, a Ampla contratou novamente a FGV do Rio de Janeiro para
elaborar um relatério com o diagndstico com o objetivo de auxiliar o desenvolvimento do
projeto. O relatorio trouxe informag6es especificas sobre a economia do municipio de
Armacao de Buzios, cuja principal fonte de dados foi o relatorio “Contas Nacionais™ do
IBGE e do portal do Ministério do Trabalho e Emprego — TEM (RELATORIO TECNICO
AMPLA, 2016)

O relatorio destaca a importancia de que Buzios foi a primeira cidade da América
Latina a receber tal iniciativa, com recebimento de amplo suporte da Endesa. Em 2011,
esse grupo espanhol adquiriu a participacdo que a portuguesa EDP mantinha na AMPLA.
Com essa aquisicao, a Endesa passou a ter 99,7% da distribuidora. Apos a compra, a
Endesa selecionou Buzios e iniciou o projeto em 2011 ((RELATORIO TECNICO
AMPLA, 2016); AMPLA 2015).

A cidade de Armacéo de Buzios foi escolhida por conta de cinco fatores:

I. Uma cidade turistica com visibilidade nacional e internacional;

ii. Existéncia de pontos ja automatizados de média tenséo;

iii. Numero significativo de clientes para aplicacGes de gestdo ativa de
demanda;

iv. Grande potencial para testes com tecnologias de fontes de energia
renovaveis como solar e edlica;

V. Pequena extensdo territorial, o que podia facilitar a utilizacdo de veiculos

elétricos.
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As contribuicdes esperadas do projeto foram melhoria da eficiéncia e da
confiabilidade das redes elétricas, economia e sustentabilidade da producéo e distribuicdo
de energia, com redugdo expressiva do consumo e das emissdes de CO». Para 0 municipio
e o Estado, objetivou-se a otimizacdo e reducdo nos custos com consumo de energia e
inclusdo de fontes alternativas.

A Ampla contratou o Centro Integrado de Estudos e Programas de
Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS), que é uma ONG, para realizar as visitas
domiciliares as 10.000 familias selecionada para o projeto. O CIEDS tinha o objetivo de
informar aos clientes que os medidores seriam trocados, os critérios de escolha dos
bairros, datas iniciais e demais informagdes do projeto.

Do total de 10.000 clientes do projeto, o nimero de visitados foi de 9.789 até 2014.
Durante a visitacdo foram distribuidos o panfleto abaixo (figura 11), que consta na frente
algumas informagbes sobre o projeto, como os horérios de visita ao Centro de
Monitoramento, que foi criado com o objetivo de apresentar os detalhes do projeto para
a populacéo da cidade. Além de informagdes do site, aplicativo e nomes das instituicoes
que realizaram, apoiaram e as oficiais do projeto. Na ocasido das visitas foi apresentado

0 Termo de Adesdo para a tarifa horaria que os consumidores deveriam assinar.
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FIGURA 11 - FOLDER DO PROJETO CIDADE INTELIGENTE BUZIOS
(FRENTE)
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Fonte: Relatério Gerencial AMPLA, 2016.

No verso do panfleto (FIGURA 12), continham informacdes sobre o Projeto
Cidade Inteligente Buzios, explicando que a cidade teria medicdo inteligente de energia
e 0 motivo da mudanca do medidor, a quantidade de medidores que seriam substituidos,
datas da primeira etapa da mudanca. Além disso, o folder apontava os beneficios que a
medicdo inteligente traria, além da mudanca na vida da populacdo, pois com 0s novos
medidores, 0s consumidores teriam um papel mais ativo no mercado de energia elétrica,
dando como exemplos o pedido de religacdo em caso de inadimpléncia de forma mais
rapida, pois ndo precisaria que o técnico fosse ao local. E por ultimo, os beneficios da
tarifa horaria, que iria permitir que o consumidor escolhesse o melhor horéario para

consumir energia e com isso economizar.



FIGURA 12 — FOLDER DO PROJETO CIDADE INTELIGENTE BUZIOS
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Fonte: AMPLA, 2016.

O CIEDS apresentou um mapa de distribuicdo (figura 13) das visitas no territorio,
uma vez que Buzios é dividida em duas partes: a continental e a peninsular. No mapa

abaixo, é possivel afirmar que o foco da troca dos medidores foi na regido peninsular.



FIGURA 13 - MAPA DE DISTRIBUICAO DAS VISITAS NO TERRITORIO
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Fonte: AMPLA, 2016.

Os agentes de visitacdo receberam os mapas e a tabela de dados dos clientes,
separados por trafos, também conhecidos como transformadores. Esses materiais
serviram como guia de visitacao, orientando o caminho da rede e facilitando a localizacao
das residéncias das respectivas areas. Segue a imagem da localizacdo dos trafos por bairro
(figura 14).



FIGURA 14 —- MAPA DE DISTRIBUICAO DAS VISITAS NO
TERRITORIO

4.4. SAO LUIZ DO PARAITINGA (SP)

A cidade de Sao Luiz do Paraitinga (SP), localizada no Vale do Paraiba, foi uma
cidade que desfrutou dos beneficios da plantacao de café no seculo XX. Com a derrocada
cafeeira, algumas tentativas surgiram para impulsionar a economia: pecuaria leiteira,
monoculturas e finalmente o turismo voltado para a valorizacdo do patriménio histérico,
arquitetonico e cultural, culminando com o recebimento do titulo de Estancia Turistica
em 2002, por conta do seu Centro Historico e suas tradicdes caipiras (SANTOS, 2015;
IBGE, 2017).

A cidade tem uma populacdo estimada em 10.680 pessoas. No inicio de 2010, a
cidade sofreu uma grande enchente que a fez perder oito edificios historicos. Apds essa
enchente foram recebidos R$ 15 milhdes do Ministério da Integracdo Nacional para
contengdo de encostas e reconstrucdo de pontes e estradas, além de R$ 100 milhdes do
Governo do Estado para reconstrugdo de prédios publicos, recuperagdo de estradas,
escolas e construcdo de uma nova biblioteca (IBGE, 2018).

Em dezembro de 2010, o Centro Histérico de Séo Luiz do Paraitinga foi declarado
como Patriménio Cultural Nacional pelo Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico
Nacional (IPHAN). Esse tombamento possibilitou a reconstrucao de diversas construgdes



historicas e trouxe alguns impactos e desafios para o projeto de SG da cidade, que serdo
explicados no decorrer dessa pesquisa.

A distribuidora de energia que atende S&o Luiz do Paraitinga é a Elektro, uma das
maiores distribuidoras de energia elétrica no Brasil, que atua preponderantemente no
interior de S&o Paulo. A empresa atende a 228 cidades, sendo 223 em S&o Paulo e 5 no
Mato Grosso do Sul, totalizando mais de 6 milhGes de pessoas que recebem energia todos
os dias através de seus servicos. A empresa, de capital aberto, é controlada indiretamente
pela Iberdrola S.A., com sede na Espanha, um grupo que esta entre as maiores
companhias elétricas no mundo e é lider mundial em energia edlica. (ELEKTRO, 2018)

S&o Luiz do Paratinga foi escolhida para o projeto da Elektro. Um dos motivos
dessa escolha para implantag@o do projeto € porque a cidade apresenta extensa area rural
e area urbana bem concentrada. Essa tipologia de cidade se assemelha a maioria dos
municipios de sua area de concessdo (ELEKTRO, 2018).

A iniciativa tratou a adogéo da rede inteligente de forma diferente - ao invés de
optar por uma amostra, modo mais comum de adocao entre as concessionarias, ela decidiu
investir na aplicacdo deste conceito em uma cidade inteira.

A empresa desenvolveu um estagio da cadeia de inovacdo, com o0
desenvolvimento experimental de novas tecnologias. Surgiram subprojetos que faziam
parte da cadeia de inovacéo através de parcerias. O subprojeto da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RIO) pesquisou 0s habitos do consumidor. A
Universidade Estadual Paulista (UNESP) tinha os subprojetos de fluxo de poténcia,
operacdo ilhada e tarifacdo como pesquisa aplicada, além de subprojetos de
sustentabilidade e controlador de inversor como pesquisa basica dirigida (RELATORIO
TECNICO ELEKTRO, 2018).

A equipe da Elektro desse projeto contou inicialmente com nove colaboradores,
incluindo o Gerente do Projeto, Sr. Alexandre da Silva. Porém, essa equipe teve reforcos
por conta dos problemas ocorridos nos medidores durante o projeto da empresa
fornecedora ECIL (RELATORIO TECNICO ELEKTRO, 2018). Além dessa, outras
equipes de entidades parceiras participaram do projeto: 21 membros da FITEC, uma
empresa sem fins lucrativos de inovagdes tecnoldgicas, credenciada no Ministério da
Ciéncia e Tecnologia junto ao Comité da area de Tecnologia da Informacéo (CATI). Este
credenciamento permite que a FITEC possua convénios com empresas e as ajude na

execucdo de projetos e atividades de P&D, além de suporte, certificacdo de produtos e



servicos de engenharia, consultoria e terceirizacio de mao de obra técnica (RELATORIO
TECNICO ELEKTRO, 2018).

No relatorio da FITEC foi apresentado o projeto de implantagao do “Espago de
Energia Inteligente”, um showroom para apresentar conceitos do projeto de SC para
diversos tipos de publicos, bem como seus objetivos, execucdo e resultados. O relatério
destaca as areas que o projeto englobava relacionadas a distribuicdo de energia: medicéo,
geracdo distribuida e iluminacdo publica. Além disso, era escopo do projeto a divulgagao
dos conceitos envolvidos para a populacdo e turistas. Essa Ultima iniciativa foi iniciada
apos o inicio do projeto, pois a populacdo ndo foi consultada ou informada antes desse
cComeco.

Esse espaco consistia de uma casa, localizada no Centro de Sao Luiz do Paraitinga
e contava com um staff de funcionarios treinados, que explicavam para os diferentes
aspectos do projeto para o publico, além de dar informagfes basicas sobre o uso de
energia elétrica e os impactos das vidas dos consumidores, dentro do contexto brasileiro
e do encarecimento da energia.

O relatorio destaca ainda a importancia da divulgacdo dos avancgos tecnoldgicos e
desenvolvimento de melhor relacionamento com o publico visitante. A prefeitura cedeu
o imovel localizado estrategicamente na regido central da cidade e que era proximo a

pontos turisticos e comerciais conforme figura 15.

FIGURA 15 — LOCALIZAQAO ESPACO DA ENERGIA INTELIGENTE
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Por conta de seu tombamento, certas limitagcdes devem ser respeitadas no que diz

respeito aos aspectos arquitetdnicos externos do espaco. Apos as reformas requeridas, a

fachada da casa escolhida para servir de espaco de divulgacdo do projeto ficou como
mostra a FIGURA 16.

FIGURA 16 - FACHADA DO ESPACO DA ENERGIA INTELIGENTE

Fonte: Fitec, 2018.

De acordo com o relatério FITEC (2018) alguns conceitos foram divulgados

dentro do espaco:

Vi.

Vii.

Medidores inteligentes;

Geracdo fotovoltaica;

Iluminacdo publica diferenciada com o uso de leds;

Transportes elétricos: bicicleta e dnibus;

Eficiéncia energética residencial com o incentivo do uso racional de
chuveiro elétrico e selo Procel® que foi devidamente demonstrado através
de geladeira com selo A e lampadas fluorescentes compactas e leds;
Campanha educativa para o uso de iluminacao natural, bem como o uso
racional de energia com lampadas econdmicas e de leds;

Explicacdo dos conceitos de automacéo residencial e visibilidade de

consumo com o totem da concessionaria;

3 Selo criado pelo Governo Federal em 1993 com a finalidade ser uma ferramenta simples e eficaz que
permite ao consumidor conhecer, entre 0s equipamentos e eletrodomésticos a disposi¢do no mercado, 0s
mais eficientes e que consomem menos energia.



viii.  Explicacdo de qualidade das instalacGes elétricas: conceitos de energia,

medicao e circuitos residenciais;

iX. Uso racional de agua;
X. Controle de residuos;
XI. Qualidade de vida e compromissos com a vida urbana futura.

O espaco foi dividido internamente em cinco ambientes demonstrativos conforme

figura 17.

FIGURA 17 - PLANTA DA CASA

Espacgo da Espaco I
iluminagao publica e demonstrativo da
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Fonte: FITEC, 2018.

Cada ambiente tinha uma funcéo especifica para demonstracdo de tecnologias,
medicao elétrica, mobilidade urbana, uso consciente dos recursos.

No espaco demonstrativo da medicdo elétrica e mobilidade urbana, que era a
primeira sala perto da entrada principal, tinha um painel que dava boas-vindas aos
visitantes, moradores e turistas e explicitava as tecnologias empregadas na cidade,
destacando ainda o bem-estar coletivo. Constava a lista de empresas que apoiaram com

tecnologias o projeto conforme figura 18.



FIGURA 18 — VISAO PANORAMICA DO ESPACO DA MEDICAO ELETRICA
E MOBILIDADE URBANA

As equipes das universidades parcerias eram compostas por: cinco pesquisadores
da PUC-RIO, vinte da UNESP, nove da USP de S&o Carlos. Conforme explicado
anteriormente, a participacdo dessas equipes possuia objetivos especificos dentro do
projeto.

A PUC-Rio colaborou com pesquisas sobre comportamento do consumidor junto
ao publico que seria submetido e testaria essas novas tecnologias de SG. No relatério final
da PUC-RIo, constam as acOes realizadas na cidade para definicdo de segmentacdo da
populacdo. A populacdo foi entrevistada sem saber da existéncia do projeto, nem das
intencdes da Elektro de implantacdo de medidores inteligentes de energia. A pesquisa
buscou, de forma exploratoria, identificar o grau de aceitacdo de tecnologias e servigos
gue seriam implantados, sem testes naquele momento. As informac@es levantadas junto
aos consumidores residenciais, comerciais, industriais e rurais de baixa tensdo forneceram
subsidio e insights para tomadas de decisdo junto a esse publico.

A pesquisa tinha como objetivo (RELATORIO TECNICO PUC-RIO, 2018):

I. Identificar como € a populacéo local,

ii. Descrever as caracteristicas de classes e cidaddos da comunidade: faixa

média de consumo, renda, educacao, estado civil, posses, etc.;

iii. Entender a visdo do cidaddo sobre tecnologia e melhor forma de interacéo

com 0 mesmo,
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Vi.

Vii.

viil.

Apontar a melhor abordagem a ser tomada com essa populagéo,
respeitando cada nicho de populacdo e melhor tipo de midia e
comunicagao;

Entender qual a intensidade de aplicacdo de tecnologia que cada nicho da
populacdo esté apto a receber;

Entender a reacdo e interacdo de cada nicho e 0s possiveis ganhos com
essas tecnologias aplicadas;

Entender quais nichos seriam mais assertivos com os testes pilotos de
Tarifa Branca, pré-pagamento, geracdo distribuida, aplicacdo de In Home
Display (pequeno dispositivo elétrico com touch screen, que emparelhado
com o medidor inteligente, fornece todos os tipos de dados sobre o uso
pessoal de energia);

Entender como se encontra a percep¢do da comunidade frente as
iniciativas do projeto e como atuar para que os nichos absorvam melhor as
acoes;

Entender como as ac¢bes impactam nos indicadores ou uma possivel
mudanca de abordagem precisa ser implantada para maior assertividade
nas agoes;

Entender como estava o nivel de satisfacdo dos consumidores com a

Elektro antes do projeto.

A pesquisa feita a partir das faixas de consumo teve a distribuicdo conforme

quadro 8, que detalha a distribuicéo prevista dos domicilios a serem pesquisados.

QUADRO 8 - DISTRIBUICAO PREVISTA DOS DOMICILIOS A SEREM

PESQUISADOS

Faixa Consumo | Residencial

kWh Populagéo | % Amostra |%
0a80 1253 34, 7% |71 19,1%
80 a 150 1376 38,1% |100 26,9%
150 a 250 747 20,7% |130 34,9%
> 250 238 6,6% 71 19,1%
Total 3614 100,0% |372 100,0%

Fonte: Relatério PUC-RIO, 2018.
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A UNESP realizou cinco subprojetos que avaliaram diferentes aspectos

relacionados com os desafios técnicos, tecnoldgicos, socioambientais e regulatérios,

dentro da perspectiva de Smart Cities. A equipe de pesquisadores teve como foco

especificamente a conexdo de geracao distribuida nas redes, particularmente nos circuitos

secundérios, e seus efeitos na distribuicdo primaria. Os cinco subprojetos foram
(RELATORIO TECNICO ELEKTRO, 2018):

Desenvolvimento de programa computacional para analise dos fluxos de
poténcia e correntes. Com a medicdo desses fluxos, ocorreu o
acompanhamento quase que em tempo real dessas correntes e, com isso, a
criacdo de estratégia para despacho das poténcias;

Realizagdo de estudos para desenvolvimento de controlador de fluxo de
poténcia, que fosse capaz de armazenar o excedente de energia, evitando
assim sobrecarga nos transformadores e degradacdo nos parametros de
qualidade energética. O controlador teria ainda a capacidade de
disponibilizar a energia quando fosse necessario.

Realizacdo de estudos da tarifagdo “on time”, baseadas no “net metering”,
que € um sistema de compensacdo de energia. Esses estudos envolviam
ainda as formas de tarifacdo para remuneracdo da energia gerada por
fontes de energia distintas e a analise do impacto social e econémico em
tempo real, gerando mais beneficios para os consumidores;

Avaliacdo dos sistemas sujeitos a catastrofes naturais ou decisdes
operacionais, de forma a minimizar as interrupgdes desnecessarias de
energia, mantendo assim os padrdes minimos de qualidade e seguranca do
sistema;

Contribuicdo para o desenvolvimento de uma consciéncia dos impactos
socioambientais, bem como divulgacdo de fontes de energia renovaveis e
sustentaveis, além de levantamento dos impactos que essas novas
tecnologias trariam para a sociedade durante a implantacdo de uma cidade

inteligente.

De acordo com o Relatério Técnico Elektro (2018), o projeto consistiu em

substituir todos os medidores eletromecanicos das residéncias de Sdo Luiz do Paraitinga,

municipio que concentra seis mil habitantes, por medidores digitais inteligentes, painéis

e lampadas inteligentes. O objetivo central foi o desenvolvimento de um modelo de
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referéncia para SG, que fosse aplicado na implantacdo de SC e abrangesse solugdes
inovadoras para a automagdo da rede de distribuicdo (DA — Distribution Automation),
geracdo distribuida (GD), Infraestrutura de medicdo (AMI — Advanced Metering
Infrastructure), Insercdo de Veiculos Elétricos (VE), além de oferecer novos servi¢os aos
consumidores e edificios inteligentes.

Esse modelo adotado teve como premissa a utilizagdo de uma infraestrutura
compartilhada de TIC e foi composto por metodologia e diretrizes técnicas, econémicas
e regulatorias, para que fosse possivel replicar em futuras implantacdes comerciais de
larga escala na area de concessdo da Elektro, a partir dos resultados alcancados na
implantacéo desse projeto piloto. A empresa acredita que esse modelo de referéncia pode
contribuir para a implantacdo de SG em todo Brasil, respeitando as particularidades
geoelétrica regionais (RELATORIO TECNICO ELEKTRO, 2018).

Além do principal objetivo, o relatdrio lista alguns objetivos especificos que
podem ser descritos de forma resumida:

I. Levantamento e analise de estudos de casos e tecnologia sobre arquitetura

de SG e SC no mercado nacional e internacional;

ii. Concepcao de uma arquitetura integrada de SG e interoperavel entre os
diversos stakeholders e sistemas envolvidos;

iii. Anélise das restricdes legais e regulatorias dos servicos oferecidos pela
Elektro;

iv. Realizacdo de estudos de viabilidade técnica-econémica das tecnologias e
arquiteturas envolvidas;

V. Desenvolvimento e implantacdo de projeto piloto para a integracdo e
desenvolvimento de sistemas focando na interoperabilidade,
confiabilidade e seguranca operacional;

Vi. Acompanhamento e avaliacdo constante durante o projeto piloto do
desempenho das solucdes e sistemas, além da reducéo de custos e impactos
na qualidade e desenvolvimento de maior relacionamento com 0s
consumidores;

vii.  Projecdo de cenarios para provas de conceitos de arquitetura englobando
solucOes para: automacéo e operagédo darede BT e MT, geracdo distribuida
englobando geracdo de energia eolica e solar em baixa tensdo, automagédo

da medigdo envolvendo novas tecnologias (RF Mesh, PLC, ZigBee),
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conexdo de veiculos elétricos e prontos de carregamento, consumidores e

edificios inteligentes e infraestrutura de TIC compartilhada.

Por Gltimo, a USP - Séo Carlos teve como objetivo a disponibilizacdo de
ferramentas inteligentes que seriam utilizadas para automatizagdo dos processos
envolvidos para o funcionamento da SG, principalmente monitorando a qualidade da
energia em tempo real, além de identificacdo e localizacdo répida das falhas na rede. Com
iss0, as decisdes poderiam ser baseadas nesse ferramental, que contribui para isolamento
de setores defeituosos, recomposicao do sistema automaticamente, previsao de quedas e
tomada antecipada de providéncias. Além disso, a pesquisa da universidade implementou
classificadores que permitem entender os comportamentos dos consumidores e elevagao
dos niveis de seguranca publica.

O projeto, que recebeu mais de R$ 18 milhdes em investimentos, visou mobilizar
toda a comunidade do municipio para uma mudanca comportamental e cultural, de modo
que se torne uma cidade rica em tecnologias de informacdo e comunicacdo. Foram
instalados painéis solares para geracdo de energia em prédios publicos, com objetivo de
reducdo de consumo em torno de 45%, e em residéncias a previsdo de reducdo de
consumo de 60%. Os paineis foram instalados sem custos para os clientes fornecendo
energia 100% limpa e renovavel. Ao todo foram instalados seis mil medidores
inteligentes, cobrindo todo o municipio.

Essa iniciativa contou com o apoio da maior companhia latino-americana de
inovacdo e transformacéo digital — a Sonda Utilites, que aproveitou essa oportunidade
para lancar a sua oferta de Smart Grid. Para tornar as solu¢ées CS (Commercial Solution)
e MS (Mobile Solution) adequadas e aderentes a rede inteligente, a integradora e a Elektro
trabalharam conjuntamente mais de seis mil horas no desenvolvimento das soluces.

A distribuidora apresentou a expectativa sobre o projeto de ter um relacionamento
mais préximo com o consumidor, uma vez que esse Ultimo passaria a ter acesso ao seu
consumo de forma mais detalhada através de um portal de informacdo disponivel na
internet e em totens espalhados pela cidade. Nessas duas possibilidades, o cidadao poderia
consultar seu consumo ocorrido de hora em hora, cadastrar sua meta de uso, gerando um
alerta quando estiver proximo do seu limite, recebendo inclusive orientacGes sobre como
é possivel economizar energia para nao exceder seu propdésito. Outra vantagem para o
consumidor é que o portal simularia a tarifa branca, que sinaliza aos consumidores a

variagdo do valor da energia conforme o dia e o horério de uso.

14



No Relatério Técnico (2018), a empresa destacou que os medidores foram
instalados e com isso foram alcangados os resultados necessarios para o projeto. Mas, 0
fornecedor desses equipamentos, a empresa Ecil, causou grandes atrasos e problemas no
projeto. Isso teve grande impacto negativo no projeto e ainda nas pesquisas das
universidades, que precisavam dos dados disponibilizados pelos medidores.

O fornecedor citado ja trabalhava ha bastante tempo com a Elektro e ganhou o
processo licitatorio desse projeto. No entanto, ndo dominava essa nova tecnologia e
cometeu Vvarios erros envolvendo o firmware. Esse fato demandou uma equipe adicional
da Elektro que atuou de maneira ativa para resolver o problema dentro do fornecedor.
Muitas alteracdes e ajustes geraram mais de 30 versdes, necessarias para alcancar a
solucéo final. Foram corrigidos ainda diversos erros no projeto de hardware. Apesar de
todos os esforcos, foi encontrado um erro técnico fatal que culminou com a retirada de
todos os medidores de campo, pois ndo foram considerados seguros.

O Relatério Técnico (2018) destaca ainda que a prova de conceito foi implantada
na cidade, respeitando os aspectos de confiabilidade e seguranca operacional e que todas
as tecnologias testadas tiveram bom desempenho, com excecdo dos medidores. Essa
prova conceito continha os sistemas integrados e equipamentos desenvolvidos com foco
na durabilidade, confiabilidade, seguranca, custos operacionais e indicadores de
qualidade. O relacionamento com os consumidores também foi avaliado.

Durante as entrevistas para essa pesquisa, ocorridas em julho de 2018, o Espaco
da Energia Inteligente ja estava desativado e foi pouco citado pela populacdo. Em
contrapartida, a iniciativa de veiculos elétricos foi bastante citada pela populacdo. A
Elektro implantou na cidade um sistema de empréstimos de bicicletas elétricas, com
instalacdo de pontos de carregamento no bicicletario. Varios entrevistados reclamaram da
retirada das bicicletas que fizeram bastante sucesso na cidade. A Elektro informou que
vem tentando doar as mesmas, mas que alguns entraves burocraticos da Prefeitura ndo
permitiram que isso ocorresse até a ocasido das entrevistas. Outra iniciativa relativa a
mobilidade inteligente foi o dnibus elétrico Elektrobus. Esse foi citado nas entrevistas de
campo, mas as pessoas nao souberam explicar do que se tratava e nem o motivo pelo qual

0 6nibus circulou pouco na cidade.
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5. ANALISE DE DADOS

5.1. REFERENTES A IDENTIFICACAO DOS ATORES

No inicio do processo de codificacdo foi feito um esquema visual com o objetivo
de facilitar o desenvolvimento dos nés no NVIVO12, conforme FIGURA 18.

FIGURA 18.

publicos

Esse esquema identifica facilmente os diferentes tipos de atores nesses projetos.

Em praticamente todos os nos, aparece os trés diferentes tipos de atores: cidadaos,
gestores publicos e empresa patrocinadora. A analise dos nds e seus cruzamentos

permitiram chegar as proposicdes dessa pesquisa.

5.2. PRIMEIRA PROPOSICAO

O primeiro objetivo intermediario que esta pesquisa teve, almejando o alcance do
seu objetivo principal, passou por entender quem sao os atores envolvidos na implantacédo
de projetos de SG. Estes atores inicialmente foram identificados na revisao de literatura
gue aponta a importancia do envolvimento de gestores administrativos, empresas e
cidaddos em projetos de SC e SG (GIFFINGER et al., 2007; ALLWINKLE &
CRUICKSHANK, 2011; CARAGLIU et al., 2011; BRANCHI et al., 2014; DORAN &
DANIEL, 2014; HERNANDEZ-JAYO et al., 2015; WALRAVENS, 2015; KESAR,
2016; MARCHIORI, 2017; DERITTI & FREIRE, 2018; GENARI et al., 2018; SILVA,
KHAN & HAN, 2018). A interacdo destes atores com 0s projetos se mostrou presente,
em maior em menor grau, no desenvolvimento dos projetos dos casos estudados e, em
parte, explica 0s insucessos e sucessos das implantagdes, como serd descrito mais

adiantes. Outros atores, entretanto, emergiram da pesquisa de campo. Foram parceiros
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dos projeto, especificamente Universidades e ONGs, e desenvolvedores de tecnologia,

gue impactam positivamente ou negativamente 0 sucesso.

O Quadro 9 apresenta o terceiro objetivo intermediario com os nos de codificacdo

utilizados.

QUADRO 9: NOS DE CODIFICACAO RELACIONADOS AO OBJETIVO

INTERMEDIARIO 3

projetos de Smart Grid.

Obijetivo Intermediério: e Consultado sobre o projeto;

Entender quem sdo 0s atores  Informacdes fornecidas para a populagio
envolvidos na implantacéo de

Ao observar os dados do campo, em relacdo aos cidadaos, a grande maioria dos

respondentes declara que

ndo foi consultada. Alguns depoimentos mostram que eles

foram informados sobre o projeto, algumas vezes quando estes ja estavam em andamento,

conforme exemplificado a

seguir.:

“Nunca. Eu ndo faco nem ideia. (Transcri¢do Entrevista Cidaddo 3 BUzios,
2018).”

“N&o. Consultado ndo. (Transcri¢do Entrevista Cidadao 2 Buzios, 2018).”

“Ndo. N&o. Através das entidades apenas. De outra forma né&o!

(Transcrigdo Entrevista Cidaddo 2 Buzios, 2018).”

“Mas eu ndo fui consultado ndo, pessoalmente ndo.” (Transcricdo
Entrevista Cidaddo 1 SLP, 2018).

“Nao participei e ndo fui consultado. Por casualidade eu fiquei sabendo do

projeto.” (Transcri¢do Entrevista Cidaddo 1 Bizios, 2018).

“A mim, que me lembre, ndo. Talvez a meu filho, porque ele fica mais
aqui. Ele cuida dessa parte administrativa e financeira da pousada.”
(Transcrigdo Entrevista Cidaddo 1 SLP, 2018).

“Consulta ndo, mas panfleto acho que sim”. (Transcricdo Entrevista
Cidadao 4 SLP, 2018).

“Inicialmente ndo. Eles fizeram um informativo j& do projeto em
execug¢do”. (Transcrigdo Entrevista Cidaddo 5 SLP, 2018).
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“Na verdade, fiquei sabendo que ia ser implantado, teve uma midia
impressa, uma midia em rede social, mas ja estava sendo implantado”.
(Transcricdo Entrevista Cidaddo 5 SLP, 2018).

“Nédo. Eles esparramaram uns panfletos dizendo que o reldgio seria
inteligente, isso e aquilo. Era experimental, ia testar aqui na cidade, seria a
primeira cidade com relogio inteligente, mas nao deu certo”. (Transcri¢do
Entrevista Cidaddo 6 SLP, 2018).

“Vieram pesquisadores saber do consumo, de como funcionava, quantos
quartos tinha sua casa, quanto era seu consumo em cada casa, moradores,
0 que fazia. Teve pesquisa antecipadamente, por uma empresa
pesquisadora contratada pela Elektro”. (Transcrigdo Entrevista Cidadao 7
SLP, 2018).

“Deveriam ter consultado a gente, a Elektro ter marcado alguma reunido
pelo menos para os comerciantes, para que alguém pudesse opinar e falar
‘quero, ndo quero, estd bom, acho que ndo vai melhorar’. Acho que todo
mundo tem direito de opinar”. (Transcrigdo Entrevista Cidaddo 11 SLP,
2018).

“Que eu saiba ndo. Eu sabia que estavam vindo com esse negécio ai, ja
estavam trocando relégio aqui e ali. Da primeira vez, eles chegaram e
trocaram aqui na minha casa. Me pegaram de calc¢a curta. Dai da segunda
vez que eles vieram eu falei: espera ai, trocaram o rel6gio a pouco tempo e
vai trocar de novo? Pedi a identificacdo dos dois, chequei, por que foi
estranho. Néo teve aviso nenhum. (Transcri¢do Entrevista Cidaddo SLP 11,
2018).”

“Dai 0 que eu tive que fazer? Deixar a frente da farmacia sozinha, ir 1a no
fundo olhar o que os caras estavam fazendo. Se eles avisassem que iam
fazer esse tipo de servigo, eu teria avisado a Regiane e alguém poderia
acompanhar. (Transcri¢do Entrevista Cidadido 11 SLP, 2018).”

Outros relataram que foram informados com o projeto:

“Eu fui consultado sobre a implementagdo (Transcricdo Entrevista
Cidaddo 12 Bizios, 2018).”

“Eu fui informado da existéncia dele e a partir dai, em reunido, eu fiz
juntamente com o pessoal da UFRJ, uma proposta da participacdo dos
alunos, como alunos colaboradores (Transcricdo Entrevista Cidaddo 16
Buzios, 2018).”

“Primeiro passo, assim: mostrando a importancia da rede, mostrando a

importancia da Ampla (Transcrigdo Entrevista Cidaddo 16 Buzios, 2018).”
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Nas entrevistas com o0s gestores publicos, ha a confirmacdo de que as empresas

ndo fizeram a consulta & populacdo ou que ainda devido as mudancas de secretarios ou

prefeitos na época, desconhecem a realizacéo de alguma forma de consulta:

“Na&o sei te dizer. (Transcrigdo Entrevista Gestor publico 2 Buzios, 2018).”

“Por exemplo, n6s temos uma outra escola que o prédio € mais antigo. A
dificuldade para a gente fazer a manutencdo dessa parte elétrica é até
maior... Eu perguntei para o monitor por que escolheram essa escola para
colocar. Ninguém sabe. Entdo acho que ndo teve muita conversa.
(Transcrigdo Entrevista Gestor publico 1 SLP, 2018).”

“QO projeto deve ter sido, talvez, idealizado com algum secretario da época.
Mas ndo teve uma conversa prévia, uma discussdo entre os outros érgaos
da secretaria. Acho que foi meio de cima para baixo, por que as pessoas so
receberam a informacdo ‘chegou, esta aqui, ¢ para fazer assim e assado’.
Pelo que me falaram foi isso - eles ndo tiveram muita informacéo.

(Transcrigdo Entrevista Gestor publico 1 SLP, 2018).”

“Ja era a implantacdo do projeto. Eu ndo sei se antes disso, entre 0s
funcionarios que eram os coordenadores do projeto, houve um contato com
a prefeitura quando foi S8o Luiz escolhido. 1sso eu ndo sei - de ambas as
partes, se houve essa comunicacdo ou se 1a na Elektro eles decidiram e
falaram ‘S3o Luiz vai ser esse piloto’. (Transcricdo Entrevista Gestor
publico 2 SLP, 2018).”

“Onde teve uma conversa maior provavelmente foi onde foram instalados
0s minis geradores, que sdo as placas solares. Ai acho que teve um contrato
entre empresa e cliente. (Transcricdo Entrevista Gestor publico 2 SLP,
2018).”

O Gestor Publico 1, quando consultado do projeto de Buzios, teceu o seguinte

comentario:

“Vocé tem que entender o universo deles. Como vocé acha que a gente
chega para a gente poder conversar? Como? De que forma?” através de
oficinas de laboratdrios e oficina de sucata (Transcrigdo Entrevista Gestor
publico 1 Buzios, 2018).”

As duas empresas entrevistadas ndo afirmaram que a populacdo foi consultada

diretamente por elas, mas que contrataram universidades para levantamento de dados de
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consumo, instituicdes especializadas em aproximagéo com a populagéo para explicacdo
do projeto, conforme relato abaixo:

Como te falei, quando foi resolvido fazer o projeto, teve toda aquela acéo
de marketing, teve o contato com a populagdo por conta da medicdo
eletronica. Entdo um grupo, acho que do CIEDS, ia batendo de porta em
porta conversando com as pessoas, explicando o que estava acontecendo,
porque o medidor daquela pessoa ia ser trocado. A gente ndo pode chegar
14, trocar e a pessoa ndo saber o que esta acontecendo. Entdo houve esse
porta a porta. Houve uma comunicagao assim de "estamos chegando, olha
0 que vai acontecer, olha o que a gente vai fazer".(Transcricdo Entrevista
Empresa Representante 1 SLP, 2018).

Com base nos depoimentos, € possivel concluir que o didlogo com os cidad&os
sobre o desenvolvimento dos projetos foi muito mais informativo, do que consultivo
visando o aprimoramento dos projetos ou mesmo decidir sobre sua implementagéo.
Dentre os respondentes que se mostraram cientes, a maior parte deles demonstrou ter
tomado ciéncia ap6s a implementacéo ja ter sido iniciada. Esta desinformacdo chama
atencdo, pois contraria o relatério do CIEDS em relagdo ao caso de Buzios, que
mencionava que dentre os 10.000 clientes do projeto, o nimero de visitados foi de 9.789
até 2014. Os relatorios de Sao Luiz do Paraitinga mencionaram apenas a acdo da PUC-
Rio no Espaco de Energia Inteligente, para divulgacdo dos conceitos de SG, sem que
fosse abordado o projeto que iria ser implementado.

O proprio poder pablico ndo se mostrou motivado em apresentar e discutir 0s
projetos adequadamente nas suas instancias administrativas ou com a populacéo. A alta
gestdo municipal parece ter acompanhado a implementacdo, mas ndo levou o projeto para
discussdo com o publico ou nas suas esferas.

Os gestores das empresas, por outro lado, foram os idealizadores e
implementadores das solugdes.

Com base na revisdo de literatura e nos dados de campos, chego a primeira

proposicdo desta pesquisa:

Proposicéo 1: A implantacdo de projetos de SG tem gestores das empresas, gestores
publicos, cidadaos, parceiros e fornecedores de tecnologia envolvidos, que possuem

diferentes graus de influéncia sobre estes projetos.

20




5.3. SEGUNDA PROPOSICAO

Na continuacdo da andlise de dados, busquei entender o papel de cada ator
envolvido no projeto.

Alguns autores afirmam que os gestores das cidades responsaveis pelo
planejamento de SC ainda se concentram muito em ferramentas e dispositivos
tecnoldgicos em detrimento dos cidaddos, que deveriam ser priorizados (ALLWINKLE
& CRUICKSHANK, 2011; BRANCHI et al., 2014), uma vez que o desempenho urbano
depende cada vez mais da disponibilidade e qualidade da comunicagédo, conhecimento e
do capital humano e social (CARAGLIU et al., 2011).

Esses projetos de SC liga a infraestrutura fisica, a infraestrutura de TI,
infraestrutura social e a infraestrutura de negdcios para alavancar a inteligéncia coletiva
da cidade (WALRAVENS, 2015), transformando servicos publicos e privados,
integrando as necessidades de comunicagdo em tempo real dos cidaddos e informaces e
melhorando as condicGes de se habitar naquele lugar (LEITAFA, 2015; MARCHIORI,
2017).

Ao observar o papel dos atores envolvidos no desenvolvimento dos projetos, 0s

nos de codificacdo descritos na tabela abaixo foram utilizados.

No quadro 10 apresento a relacdo entre os codigos e o objetivo intermediario 4.

QUADRO 10: NOS DE CODIFICACAO RELACIONADOS AO OBJETIVO
INTERMEDIARIO 4

Objetivo Intermediario 4:
Entender o papel de cada
ator no projeto.

Conhecimento geral do projeto;
Comodismo

Beneficios sociais para a comunidade;
Conscientizacdo ambiental trazida pelo
projeto;

e Melhorias para a comunidade;

Quando observamos o papel de cada ator no projeto, 0 que chama atencao sdo 0s
diferentes graus de passividade / atividades que cada um tem.
Os gestores das empresas foram os lideres dos projetos, tracaram suas diretrizes

técnicas e foram também responsaveis pela execucao.
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“O local de instalacdo dos medidores foi uma orientagdo, foi menos negociavel com as
pessoas. Entdo a gente apresentou as premissas e, junto com eles, a gente desenhou as
areas que a gente ia instalar os medidores. Entdo teve uma area em que foi exatamente
sinalizada pelas pessoas, pela concentracdo. Quando a gente ia instalar, voltar a ir para as
escolas, sempre em parceria com os moradores, a gente ia ver onde tinha 0 maior nimero

de alunos.” (Transcri¢do Entrevista Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

Os gestores parecem ter tentado buscar inicialmente o envolvimento dos cidadaos.
Vale destacar as iniciativas das empresas que fizeram um trabalho de divulgagéo e
comunicacgdo. Nos relatos, foi destacada a importancia de disponibilizar informacdes para
a populacdo sobre as novas tecnologias que seriam implantadas em suas cidades. A
conscientizacdo dos cidadaos sobre a tematica da eficiéncia energética recebeu, assim,
atencdo. A construcdo de uma relagdo dos cidadaos com a tecnologia também fez parte
da agenda das empresas.

“Nas palavras da ANEEL, ndo adianta nada eu aplicar a tecnologia na rede... eu
desenvolvo equipamentos, produtos, estou aplicando tecnologia na rede, criando uma
smart grid, mas eu ndo estou desenvolvendo com a populacdo o conceito de cidade
inteligente. Se a populacdo ndo estiver ciente do que é a tecnologia, o que aquilo vai
mudar na vida das pessoas, eu ndo estou realmente trazendo uma transformacdo para
aquela regido. Entdo esse foi um ponto que a ANEEL colocou para a gente, foi um desafio
proposto pela ANEEL. Nos o abracamos de uma maneira muito interessante.”

(Transcrigdo Entrevista Representante 1 Empresa SLP 2018).

“Exatamente, entdo a gente precisava que as pessoas (...) conhecessem a parte tecnoldgica
e fossem ajudadas por aquilo ali. Entdo para a parte artistica, parte educacional, ai vem o
pessoal... ndo é ONG, o pessoal das pousadas, associa¢des de pousadas, de restaurante,
toda a questdo do turismo, porque eles também se envolviam na parte de aluguel de
bicicleta elétrica para oferecer aos turistas. Entdo eu diria que a gente conseguiu envolver
grande parte da populagdo porque era 0 nosso objetivo, de chegar a todos, todo mundo

que estava ali.” (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa SLP, 2018).

“Essa bicicletas elétricas - foi uma das a¢gBes que mais envolveu a populagdo. Todo
mundo que queria fazer a locagdo da bicicleta. A gente direcionava para passar para a
nossa casa showroom, onde a gente trabalhava esse contetido de eficiéncia energética.”
(Transcrigdo Entrevista Representante 2 Empresa SLP, 2018).

“Preciso sedimentar que tecnologia vou usar, como eu trago a populagéo para dentro do
projeto, como vou envolver outras tecnologias de mobilidade, como vou trabalhar a
questdo de eficiéncia energética. Com tudo isso sedimentado, acho que a gente pode, a
partir dai, comegar a tentar trabalhar essa questdo social, essa questdo de comunidades,
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mas sdo passos que a gente precisa desenvolver antes.” (Transcricdo Entrevista
Representante 2 Empresa SLP, 2018).

“Acho que faz todo sentido que a populag@o esteja envolvida. Nao adianta, fica uma coisa
muito unilateral, unidirecional. Eu ndo estou trazendo um ganho para sociedade, estou
simplesmente testando tecnologias.” (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa
SLP, 2018).

“A gente utilizou como estratégia jovens e criangas para informar a populagdo do projeto.
A estratégia do projeto cidade inteligente foi trabalhar bastante com os jovens e as
criancgas, com a escola, com a Secretaria de Educacdo para que as criancas internalizassem
esse conhecimento para dentro de casa e a gente pudesse construir isso através dos jovens,
até por que acho que quem vai carregar isso e quem tem até mais facilidade para lidar
com tecnologia e levar para familia é um publico mais jovem.” (Transcricdo Entrevista

Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

“A gente fez o0 Energia que Educa que foi uma gincana com as escolas de Buzios, tinha
uma ou duas escolas particulares, o resto era tudo escola publica. A aderéncia foi muito
legal. Eles conheciam o projeto, faziam visita, convidavam as pessoas pra participarem.
Tinham varias brincadeiras que eles tinham que participar e eles iam ganhando pontos e
no final teve uma super premiacéo e isso envolvendo palestras, sempre com o intuito de
envolvé-los mais no assunto. < (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa BUzios,
2018).

“N&o so6 dentro de casa, mas a gente fazia com que eles (os estudantes) replicassem para
0S amigos, pra os vizinhos. Entdo a gente tentou extrapolar o méaximo possivel o
conhecimento mesmo porque o centro de monitoramento, por exemplo, foi um espaco
muito legal que a gente fez, mas as vezes as pessoas passavam na porta e nao tinham ideia
que podiam entrar ou do que se tratava.” (Transcri¢do Entrevista Representante 2
Empresa SLP, 2018).

“Entdo a gente sempre buscava fazer coisas que vai 14, tem coisas interessantes pra vocé
saber, pra vocé conhecer”, realmente era um ponto de apoio pra gente, mas o mais
interessante daquilo dali era contar para a populagdo o que estava acontecendo e ensinar,
falar mais sobre a energia, economia, eficiéncia energética, que era na verdade beneficios
para a populacdo, tudo o que foi feito ali era para a populacdo.” (Transcricdo Entrevista
Representante 2 Empresa SLP, 2018).

“Entdo eram feitas palestras de consumo consciente, eficiéncia energética, forma feitos
mini cursos para as pessoas que ndo tinham nenhum tipo de conhecimento.” (Transcri¢do

Entrevista Representante 3 Empresa SLP, 2018).

“E a populagéo é sempre convidada a participar, a conhecer de perto. Tanto que no centro
de monitoramento a gente tinha exemplo de todas as tecnologias ali disponiveis. Até

mesmo 0s painéis solares que sdo instalados no teto onde as pessoas ndo chegam, tinha I&
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no chdo do centro de monitoramento para eles olharem, passarem a méo, ver do que se
trata, olhar de perto, perguntar, entender o que estd acontecendo, como funciona, onde
fica, olha o tamanho.” (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa Blzios, 2018).

No entanto, se cruzarmos estes depoimentos com os anteriores, percebemos que a
efetividade desta conscientizagdo sobre os temas de SG e sobre os projetos ndo foi
totalmente alcancada. Parte dos cidadaos ndo tinha conhecimento do projeto. A tentativa
de se alcancar os pais pela educacédo das criangas nao foi plenamente bem-sucedida.

Os parceiros do projeto funcionaram também como mediadores entre a empresa e

populacdo, mostrando falhas nesta interagéo.

“A nossa estratégia de atacar a populacdo mais jovem, principalmente criancas e jovens
para que eles levassem as familias, acho que podia ser melhor elaborada levando em
consideracdo um pouquinho mais como eles fariam para internalizar esse conhecimento
dentro de casa. Em alguns casos, a pesquisa da PUC mostrou isso. As criancas ndo
conseguiram passar da maneira com a gente esperava esse contetdo, entdo vamos ter uma
préxima geracao bastante consciente dessas novas tecnologias de eficiéncia enérgica, mas
a geracdo, principalmente a mais antiga, a gente talvez precise trabalhar melhor sobre
como envolvé-los. Acho que esse é um ponto para os préximos projetos - a gente precisa
ingressar de uma maneira um pouco diferente.” (Transcricdo Entrevista Representante 1
Empresa SLP, 2018).

A estratégia de aproximacao dos gestores das empresas com os cidaddos, ao falhar
ao menos parcialmente, pode comprometer resultados do projeto, por ndo possibilitar que
este seja aprimorado pelas demandas dos cidaddos, mas também por ndo fomentar o
desenvolvimento de cidaddo mais conscientes das tematicas de SG.

Os gestores publicos, aléem de autorizarem 0s projetos, acompanharam e
auxiliaram no envolvimento dos cidad&os, através de reunides, palestras e outros eventos.
Foram eles, por exemplo, que abriram as portas das escolas, para que o trabalho

educacional com as criancas fosse feito.
“Teve representante de todos os segmentos da cidade.” (Transcricdo Entrevista Gestor

publico 1 Buzios, 2018).

“Deu voz a todo mundo e ¢ étimo por que quem Sabia menos aprendia com quem sabia
mais, quem sabia mais tinha sempre algum contetido que deixava disperso e aquela pessoa

contribuia.” (Transcri¢do Entrevista Gestor publico 1 Buzios, 2018).
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“Tinha gente totalmente analfabeta, ignorante, ndo sabia falar, falava o portugués todo
errado, e no peso ali no grupo, era de grau de importancia igual. Isso era bacana, houve

esse respeito.” (Transcrigdo Entrevista Gestor publico 1 Buzios, 2018).

“A porta que abre para poder entrar e colocar uma sementinha, eles precisavam do grupo,
de um representante ali do bairro que abrisse a porta para comecar essa comunicagao.”

(Transcrigdo Entrevista Gestor publico 2 Blzios, 2018).

“Eu via gente principalmente no 6nibus querendo saber o que foi implantado, qual ¢ a

tecnologia usada no énibus 14.” (Transcricdo Entrevista Gestor publico 2 SLP, 2018).

Apesar da divulgagdo dos projetos ter tido um foco muito informativo, a

participacdo cidadd parece ter sido fomentada pelo menos dentre alguns grupos.

“Uma das coisas muito legal que ela fez foi pegar uma rede de relacdo com as entidades
civis da cidade. Isso foi incrivel porque cada entidade acabava trabalhando muito no
ostracismo, de ficar voltado para essas questdes, para o seu nlcleo e ndo se conhecia. A
Ampla criou uma rede que as entidades comegaram a se conhecer, a se conversar, a
discutir projetos, a discutir formatos e eles trocaram varias figurinhas que foram muito
importantes para o desenvolvimento de varias iniciativas.” (Transcri¢do Entrevista

Cidadao 16 Buzios, 2018).

“Eu fazia um relatério semanal da reunido e passava para todos, eles acompanharam.
Meus diretores acompanhavam tudo que estava sendo feito. Foi construida uma relagéo

com a Ampla.” (Transcrigdo Entrevista Cidaddo 3 Buzios, 2018).
“Eu levava a demanda da associagdo.” (Transcri¢do Entrevista Cidaddo 13 Buzios, 2018).

u até uei ici um, qu um, tipo um, u do,
“Eu até cheguei a participar de um, que era montar um, tipo um, era uma embarcagao
parecia um caiaque com placas solares.” (Transcricdo Entrevista Cidadao 10 Buzios,

2018).

Dentre os grupos de cidaddos com menor envolvimento, o comodismo parece ser
um fator presente, associado a desinteresse ou falta de esperanca. Alguns reconhecem que
houveram eventos, mas que ndo participaram ou esta participacdo se deu somente no
inicio.

“Sim, teve eventos, mas eu ndo fui a nenhum.” (Transcri¢do Cidadio 4 Entrevista

Buzios, 2018).

“Nao participei de nenhuma palestra.” (Transcrigdo Cidaddo 5 Entrevista Empresa
Buzios, 2018).
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“Pode ser que tenha tido alguma coisa com as associagdes, eu ndo participei.”
(Transcrigdo Cidad&o 5 Entrevista Empresa Blzios, 2018).

“Vi uma placa ali na praga, mas ndo me interessei para saber mais e nem sei te falar.”

(Transcrigdo Cidad&o Entrevista Empresa Buzios, 2018).
“Eu nunca me aprofundei.” (Transcri¢do Cidaddo 10 Entrevista Empresa Buzios, 2018).

“Eu participei de duas ou trés reunides e falei com alguns colegas ali de outras
associacdes. Falei que eu ndo volto mais aqui porque isso aqui é uma perda de tempo,
ficar repetindo reunido, ficar ali todo mundo chorando as magoas, explicando suas
necessidades e sair dali pra nada. Eu passei a ndo participar mais.” (Transcrigdo
Entrevista Cidaddo 17 Empresa Buzios, 2018).

“Eu ndo participei por que eu ndo participo muito.” (Transcrigdo Cidaddo 7 Entrevista
Empresa SLP, 2018).

e

”Eu ndo sei dizer por que eu ndo participei disso ai.” (Transcrigdo Cidadao 2 Entrevista
Empresa SLP, 2018).

“As pessoas vao aprendendo ¢ elas tem que comecar a caminhar com seus proprios
passos, sendo ela vai ficar sempre ali naguele comodismo, como estamos falando, e ndo
vai conseguir desenvolver nada.” (Transcricdo Entrevista Cidaddo 2 Empresa Buzios,
2018).

O proprio cidadao reconhece que, apesar das iniciativas das empresas, que traziam

beneficios imediatos em relacéo a qualidade de fornecimento, ao consumo consciente de

energia e, portanto, uma economia financeira, a populacéo foi esquecendo as informacoes

trazidas.

“Entdo chega na hora da novela que estd todo mundo sentado, novela ligada, mulher
fazendo comida, micro-ondas ligado, filho no video game, internet, computador.”
(Transcrigdo Cidaddo 2 Entrevista Empresa Blzios, 2018).

“E eu te garanto que se vocé voltar nesses bairros vai ter muita gente que esqueceu do

projeto.” (Transcrigdo Cidaddo 5 Entrevista Empresa Buzios, 2018).

“Tantos problemas que as pessoas as vezes esquecem do proprio bolso - por que isso é
uma economia do bolso dela e ela esté se esquecendo de uma coisa que ela ndo poderia

esquecer.” (Transcri¢do Cidaddo 2 Entrevista Empresa Buzios, 2018).

A falta de informacgdes afeta a formagdo da consciéncia cidadd e é evidenciada

pelo fato de que eles ndo entendem as responsabilidades de cada parte no projeto no

projeto. Qualquer projeto tem inicio, meio e fim, e apds seu término, cabe ao poder

publico assumir a manutencao.
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“O projeto ia finalizar e a gente pediu mais um tempo com eles por que a gente nao estava
preparado para andar sozinho. Dai eles aceitaram mais um tempo com a gente para poder
nos embasar, por que a gente ficou meio dependente, por que eles traziam muitas

coisas.” (Transcri¢do Entrevista Gestor publico 1 Empresa Blzios, 2018).

Vocés uma hora vao ter que engatinhar e saber andar, por que a empresa ndo tem esse
recurso todo para manter e sustentar a vida inteira. Entdo é um processo de aprendizado

e seguir com isso. (Transcricdo Entrevista Gestor publico 1 Empresa Buzios, 2018).

Precisa de manutencdo. E ai que eu acho que é a parte que hoje a gente mais tem
dificuldade, por que acabou-se o projeto. (Transcricdo Entrevista Gestor puablico 1

Empresa Bulzios, 2018).

Os cidaddos associam o sucesso somente a empresa patrocinadora. N&o percebem
que o0 projeto se encerra em determinado momento, por parte da empresa, e que cabe a
sociedade e ao poder publico, manterem o que foi desenvolvido. O papel de quem troca
de lampadas na iluminacdo publica, por exemplo, é responsabilidade do poder publico.

Nem sempre, este papel € claro para os cidadaos.

Como vocé acha que o projeto esta hoje? Parado. (Transcricdo Entrevista com Cidadao
16 Empresa Blzios, 2018).

Existe um trabalho bacana que foi interrompido. (Transcri¢do Entrevista com Cidaddo 13

Empresa Buzios, 2018).

Foi tudo muito conectado, muito estranho de acabar assim. (Transcri¢do Entrevista com
Cidadao 2 Empresa Blzios, 2018).

Sobre os diferentes impactos que cada ator causou nos projetos, a conscientizacao

ambiental é vista com um grande beneficio social por todos os envolvidos nos projetos:

“O projeto Smart trabalhou muito forte nas escolas publicas da regido, desenvolvendo
sempre contetdos relacionados a eficiéncia energética, redes inteligentes, uso consciente
dos recursos naturais. Entdo ele trabalhou muito forte essa vertente. A gente promoveu
na cidade uma feira de ciéncias com essa tematica de eficiéncia energética, uso consciente
e tecnologias de Smart Grid. ” (Transcrigdo Empresa Representante 1 Entrevista SLP,
2018).
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“A gente tentou desenvolver muito forte o conceito de consciéncia enérgica. O cidado
hoje consegue verificar f4cil a troca da luminéria. Houve uma economia muito grande de

energia na parte de iluminagdo publica.” (Transcrigdo Empresa Entrevista SLP, 2018).

“Entdo eram feitas palestras de consumo consciente e eficiéncia energética. Foram feitos
mini cursos para as pessoas que ndo tinham nenhum tipo de conhecimento.” (Transcri¢do

Empresa Representante 1 Entrevista Buzios, 2018).

“O professor de ciéncias dando aula para os alunos no gramado, na frente da escola,
usando a placa como quadro negro dele. Entdo ele estava falando sobre as energias
renovaveis, sobre sustentabilidade e dando a prépria escola como exemplo, entendeu? Ele
saiu da sala, foi para a frente da escola, sentou com os alunos no gramado, sensacional!
E ai ele dando aula na escola falando sobre energias renovaveis, sustentabilidade, e
mostrando a escola deles como exemplo.” (Transcrigdo Entrevista Representante 1

Empresa Buzios, 2018).

“Acho que um dos principais beneficios que a gente acredita que a populacéo vai levar
como legado é esse conceito de conscientizar, isso atraveés das criangas principalmente.
Acho que as préximas geracoes de Sao Luiz do Paraitinga vao trazer esse conceito muito
forte dessa questdo do uso consciente da energia.” (Transcrigdo Empresa Representante
2 Entrevista SLP, 2018).

Esta questdo da conscientiza¢ao na verdade surge como uma demanda da ANEEL.
Como foi apresentado no Referencial teorico, na secao Smart Grids, a ANEEL aprovou
em 2011 a alteracdo da estrutura tarifaria do setor e essa nova regulamentacéo dissemina
a importancia do conceito de SG, que possibilita o desenvolvimento de novas tecnologias
para reducdo de consumo e gastos com energia, que beneficia diretamente o consumidor
que tera um maior controle de seu consumo. As empresas envolvidas nesses projetos de
SG receberam uma solicitacdo da agéncia que adicionassem nos escopos dos mesmos, a

questdo de conscientizacdo da populagéo:

“Ainda na fase de escopos houve a adi¢cdo de um escopo de conscientizagio da populagio,
esse foi um pedido da ANEEL que a gente colocou.” (Transcricdo Empresa Representante
3 Entrevista SLP, 2018).

Os cidaddos entenderam a importancias dessas acdes de conscientizacdo como

um beneficio:

“Sim, eu me recordo do projeto que tinha haver com sustentabilidade da Ampla
implementado em algumas cidades-piloto. E um desses pontos de referéncia seria

Armacio de Buzios.” (Transcricdo Cidaddo 1 Entrevista Empresa Buzios, 2018).
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“Mas o que nos ajudou também enquanto educadores foi olhar para o projeto fora da
nossa caixa, olhar para fora e informar a galera sobre o consumo de energia de forma
coerente. A questdo da energia elétrica que é voltada para vérias questdes - eu sair do
quarto e apagar uma luz. A ampla nos deu nimeros, estudos, pesquisas que nos fizeram
poder comprovar isso no dia a dia.” (Transcri¢do Cidadao 2 Entrevista Empresa Buzios,
2018).

“Ter controle do que esta fazendo e perceber que a empresa ndo esta te roubando, que o
que esta acontecendo é pelo mau uso, isso ajudou muito. Porque a rotina de consumo é a
mesma, mas e a sua rotina de uso? Como é? Dai ele percebeu que se mudar a rotina em
casa, diminui. Dai ele teve um outro comportamento.” (Transcri¢do Cidaddo 4 Entrevista

Empresa Blzios, 2018).

“A parte didatica envolvendo toda a populacdo, desde os maiores aos menores, desde
creche até universidade ou pessoas leigas que ndo estudaram também, toda essa
populacdo foi bem aceita e bem recebida também tanto um quanto ao outro em relacao
ao projeto Smart City.” (Transcrigdo Cidaddo 9 Entrevista Empresa Btzios, 2018).

“Desde a educacdo, a reeducacédo da orientacdo de como reutilizar e utilizar energia, 0 seu
consumo de energia de forma coerente até de forma de informar os tipos de coletas
seletivas, tudo direitinho para que a populacdo tenha uma conscientizagdo correta, até
para a sua economia também dos seus excessos de gastos de energia.” (Transcricdo
Cidadao 9 Entrevista Empresa Bulzios, 2018).

“N&o vai pagar mais pelo que vocé ndo consumir, vocé paga pelo que vocé consome, e 0
medidor inteligente vai ainda te ajudar a racionar a sua energia através da reeducacao de
como estar bem orientado, através da gente indo de porta em porta orientando e tudo

mais.” (Transcri¢do Cidadao 9 Entrevista Empresa Buzios, 2018).

“Entdo a visdo foi muito ampliada no sentido de ecologia, sustentabilidade.” (Transcri¢do
Cidadao 16 Entrevista Empresa Blzios, 2018).

“Despertou a importdncia da utilizacdo de energia limpa, conscientizacao,
sustentabilidade. O proprio evento despertou que vocé pode viver numa cidade sem que
voceé esteja poluindo, ndo s6 a propria comunidade da cidade.” (Transcrigdo Entrevista
Cidadao 16 Empresa Buzios, 2018).

Os gestores publicos reconhecem como um dos principais beneficios trazidos por
esses projetos, o trabalho de conscientizacdo feito dentro das escolas, principalmente as

publicas, e ainda com implantacdo de placas solares em algumas delas:

“Uma coisa bacana que eu sei é que eles colocaram, numa parte de uma escola nossa

municipal, placas solares. 1sso eu achei muito bacana por que teve uma reducéo no custo
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da energia. Trocamos as lampadas de LED. Isso eu sei que foi bem bacana.” (Transcri¢do
Gestor publico 1 Entrevista SLP, 2018).

“Houve trocas de instrugcdes de consumo inteligente, troca de geladeira, fiacéo,
eletricidade para uma coisa mais sustentavel, até as pessoas ganharam geladeiras

econdmicas na época.” (Transcrigdo Gestor publico 1 Entrevista Empresa Blzios, 2018).

“Vir deles o poupar, o “vamos ter um consumo inteligente, sustentavel”, trabalhando
muito com tabelas, horarios, e cada um representante ali levava o seu polo, os horarios de
pico em que ndo deve ser consumido. 1sso eu acho que é o beabd, que todo mundo teria
que saber. Entdo a gente foi agraciado.” (Transcri¢do Gestor publico 1 Entrevista
Empresa Bulzios, 2018).

“Que eu acho que é o mais bonito do negocio, por que como vocé ndo da isso para eles.
Tem que vir deles essa economia, essa consciéncia, por que ndo adianta vocé transformar
se eles ndo tém a consciéncia do que é aquilo e do que é no mundo aquilo.” (Transcri¢do

Gestor publico 1 Entrevista Empresa Buzios, 2018).

“Por que nos bairros mais pobres tem esse alto pico de gasto de energia, ao contrario do
gue as pessoas que tem mais dinheiro, que economizam mais? Entdo essa consciéncia
comecgou. Entdo eles comegaram a falar “é legal vocé comprar uma geladeira e parcelar
guantas vezes porque tem esse selinho, do que comprar uma usada, por que olha quanto
ela vai gastar de energia” (Transcricdo Gestor publico 1 Entrevista Empresa Buzios,
2018).

“Faziam tipo um roteiro pedagdgico explicando a questdo da bicicleta elétrica, a questao
de como fazer um painel para trocar, para passar energia solar para elétrica, elétrica para

solar.” (Transcri¢ao Gestor publico 2 Entrevista Empresa Buzios, 2018).

“Eu acho que a pessoa tendo informagao de poder trocar as Idmpadas incandescentes pela
florescente, uma forma dela economizar na conta de luz dela de forma eficiente, eu acho
gue isso € um ganho social, por que a pessoa vai gastar menos e vai ser menos uma pessoa
inadimplente, por que ela esta usando de forma consciente a energia.” (Transcri¢do Gestor
publico 2 Entrevista Empresa Blzios, 2018).

Algumas conclusdes sdo possiveis a partir da analise desses nés. Percebemos que

a demanda pela conscientizacdo da populacdo veio da agéncia reguladora. As empresas

afirmaram em seus projetos que a populacdo e suas associa¢fes foram envolvidas e

convidadas a participar de palestras educacionais de conscientizacdo ambiental e

consumo consciente de energia. As estratégias para alcance desta conscientizagéo,

entretanto ndo foram integralmente bem-sucedidas. Para que essas agOes de

conscientizacdo ocorram satisfatoriamente, tanto a populagdo quanto os gestores publicos
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devem estar mais envolvidos com essas iniciativas. Os gestores parecem ter aberto portas
para o trabalho das empresas, mas ndo parecem ter acompanhado de perto estas
estratégias.

Os parceiros e universidades também tém um papel importante, pois conseguem
avaliar o sucesso das estratégias. Alguns parceiros foram responsaveis pelo
desenvolvimento de tecnologias para o projeto. Outros salientaram sobre problemas na
estratégia de conscientizacdo, mas ndo foram envolvidos. Isto mostra que em algum
momento a empresa desinvestiu esforgos para a conscientizagdo. Isto pode ter ocorrido
por se tratar de uma imposi¢do do 6rgdo regulador ou pelo proprio desenvolvimento do
projeto, em que o sequenciamento de etapas ndo permitiu foco suficiente nesta
conscientizacdo. De qualquer forma, é importante registrar que, se projetos de SG querem
se adequar as necessidades da populacéo, esta fase de conscientizacao precisa ser tomada
como muito importante.

Com base nos dados do campo, chego a segunda proposicdo desta pesquisa:

Proposicédo 2 - Os diferentes atores envolvidos tém diferentes papéis em projetos de SG:
- Cidadé&os: obter consciéncia ambiental e obter conhecimento sobre uso eficiente de
energia, reduzindo custos e furtos de energia, prestar ao projeto informagdes sobre suas
necessidades, para que estes possam ser adequados as necessidades da sociedade;

- Gestores publicos: facilitar a interacdo entre a empresa e a sociedade e cobrar que as
empresas de fato gerem os beneficios sociais propostos; permitir a execucdo e a
continuidade dos beneficios do projeto apds sua concretizacao, pelo correto provimento
do servico publico.

- Gestores das Empresas: conhecer as melhorias que podem ser trazidas para a
comunidade e os problemas causados, além de preparacao para possiveis resisténcias dos
outros atores. Conscientizar a populacdo. Desenvolver tecnicamente 0s projetos.

- Parceiros e Universidades: além de desenvolver tecnologias, estes podem colaborar para
a interacdo entre a empresa e a sociedade, aumentando a conscientizacdo da populacdo e

com isto colaborando para o sucesso do projeto.

5.4. TERCEIRA PROPOSICAO

Na continuacdo da analise, busquei entender como os diferentes atores envolvidos

nos projetos interagem. No quadro 11, sdo relacionados 0s nos associados a este objetivo.
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QUADRO 11 - NOS ASSOCIADOS AO OBJETIVO.

Objetivo intermediario: e Aprendizado da empresa para projetos futuros;
Entender como estes atores e Comodismo:
interagem

e Conhecimento geral do projeto;
e Envolvimento dos cidad&os;

e Furto de energia;

e Relatos de parceria;

As analises realizadas para o cumprimento dos objetivos anteriores em parte ja
demonstram a interacdo entre os atores. As empresas relatam estas interacGes e registram

0s aprendizados.

“A Enel teve algum problema? Sim, tivemos muitos problemas porque era tudo novo, a
integracdo com a populacao, as proprias tecnologias que estavam sendo feitas. As vezes,
0 negécio era para funcionar hoje e s6 consegue funcionar um més depois porque deu
problema em alguma... Entdo a Enel teve muitos problemas, todos superados, gracas a
Deus. Com todos esses problemas vieram todos os aprendizados que a gente tem hoje,
mas a gente teve um pouco de resisténcia no governo municipal.” (Transcri¢do Entrevista

Representante 2 Empresa Buzios, 2018).

“A nossa empresa ja tem uma bagagem social muito grande. A gente faz projetos sociais
h& muito tempo, mas com certeza esse projeto trouxe uma nova bagagem e foi uma coisa
muito mais especifica, muito mais direcionada e as interacbes foram diferentes. Era uma
populagdo muito caracteristica. Nesse sentido a empresa aprendeu bastante com a
populagdo.” .” (Transcricdo Entrevista Representante 2 Empresa Buzios, 2018).
“Acho que o nosso aprendizado foi muito interno aqui no sentido de relacdo mesmo com
parceiros, relagdo com governo, relagdo com a populagdo. O que é interessante para a
populagdo, como a populagéo enxerga as coisas. A relacdo também com as universidades,
porque, como é um projeto de pesquisa e desenvolvimento, a gente tinha muitas
universidades publicas e particulares participando do projeto.” .” (Transcricdo Entrevista

Representante 2 Empresa Blzios, 2018).

“Eu acho que os relacionamentos foram muito importantes porque tem um jeito pra vocé
lidar com o governo, tem outro jeito pra vocé lidar com a populacéo, tem outro jeito pra
vocé lidar com faculdade publica, tem outro jeito pra vocé lidar com faculdade particular,
tem jeito pra voceé lidar com diretor de escola. Entdo sdo muitos stakeholders, é um projeto
que deu muito trabalho porque eram ptblicos muito diferentes.” (Transcri¢do Entrevista

Representante 1 Empresa Blzios, 2018).
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A interacdo entre os gestores da empresa e os cidaddos mostra que houve ganho
de conhecimento sobre as necessidades da populagdo para o desenvolvimento dos

projetos, assim como esforgos para conscientizacao ja relatados.

“A forma que era apresentada ou o que era exaltado para cada um tem a ver com 0 que era
interessante para cada um. Tudo isso foi um aprendizado porque as vezes a gente suava
la tentando mostrar para as escolas alguma coisa que para a gente a principio era mais
importante. No final, a gente via que aquela coisa que a gente ndo se importou tanto, para
a escola era 0 maximo. Entdo acho que a gente aprendeu muito mais esse olhar de
entender que uma mesma tecnologia pode apresentar beneficios muito diferentes para as
pessoas. Por exemplo, a iluminagdo publica que foi uma coisa mais marcante...”

(Transcrigdo Entrevista Representante 1 Empresa Blzios, 2018).

“Além disso a populagdo amou, porque as pessoas fazem caminhadas e corridas em volta
da lagoa hoje em dia, porque tem iluminacg&o. Entdo olha que coisa simples que enquanto
a gente esta olhando e pensando numa iluminagdo que economiza energia, a populacio
esta olhando e falando "cara, mas aqui ndo tinha nem luz", entendeu? Entao séo aspectos
da mesma coisa que a gente aprendeu a olhar para cada um e entender o que cada um esta
precisando mais e oferecer o melhor para as pessoas. Acho que é muito mais isso do que
qualquer tipo de aprendizado tecnoldgico. Acho que isso realmente vai passando.”

(Transcricdo Entrevista Representante 2 Empresa Buzios, 2018).

“Sim, teve a micro geracdo edlica, o primeiro equipamento que a gente instalou no centro
de monitoramento, era um gerador horizontal, como um ventilador, e ele gerava muito
ruido, tinha muito barulho, entdo por mais que as pessoas gostassem, gerava resisténcia.
Para os moradores que estavam préximos, incomodava. Entdo, foi quando a gente migrou
da tecnologia horizontal para a vertical. Naguele item, dentre os beneficios que ele tem,
um deles era nao ter ruidos, ficava um ruido muito menor. Ai foi uma das tecnologias que
a gente migrou dentro do estudo que a gente tinha em funcéo da necessidade de se adequar

ao ambiente urbano.” (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

A interacdo com a agéncia reguladora foi se mostrou insuficiente. Apesar de
demandar a conscientizacdo do cidaddo para a empresa patrocinadora, ela ndo permitiu
que o projeto gerasse alguns beneficios para a sociedade e seu marco regulatorio parece

insuficiente para o avanco dos projetos de SG.

“E do outro lado também a gente criou uma expectativa que as pessoas poderiam reduzir
0 seu consumo, usando medigao inteligente. E isso ndo se concretizou porque a gente ndo
b

conseguiu aplicar a tarifa branca na época. A gente ndo teve autorizagdo do regulador.’

(Transcrigdo Entrevista Representante 1 Empresa Blzios, 2018).
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“Esse foi nossa maior frustracdo de ndo ter conseguido colocar em operagao (indicagdo
da tarifa horério). Isso é, sem divida, o comportamento mais disruptivo que a gente
poderia gerar nas pessoas. E olhar o consumo de energia de uma forma diferente,
consumir energia de forma diferente. Hoje as pessoas em geral usam a energia de forma
facil - ela liga o secador, a maquina de lavar, o ferro de passar, sem se preocupar com 0
impacto no sistema elétrico. Isso torna o nosso sistema elétrico um sistema caro, porque
ele ndo tem um cliente orientado para ele, e o cliente ndo é recompensado por usar de

forma eficiente.” (Transcrigdo Entrevista Representante 2 Empresa Buzios, 2018).

“A Elektro tem outros projetos que surgiram a partir desse conhecimento gerado. O setor
ainda apresenta algumas peculiaridades que precisam ser tratadas. Existe um arcabouco
regulatério que precisa ser discutido, algumas legislagdes, algumas normas da propria
ANEEL.” (Transcricdo Entrevista Empresa Representante 1 SLP, 2018).

“O conhecimento sobre como tratar isso precisa ser discutido. Acho que isso é um ponto
que estamos trabalhando muito forte com a ANEEL, sobre como fazer com que o setor
regulatério realmente incentive uma virada tecnoldgica como essa.” (Transcri¢do

Entrevista Empresa Representante 1 SLP, 2018).

“Hoje existem alguns pontos que podem ser tratados. A gente tem conversado bastante
com a ANEEL sobre esses pontos. Acho que estamos caminhando para chegar numa
solucdo. Esse primeiro approach, esse inicio dessa conversa, veio com o projeto. Agora
estamos no step 2, 3, estamos progredindo para chegar num consenso.” (Transcri¢do
Entrevista Empresa Representante 1 SLP, 2018).

A interacdo entre as empresas e comunidades € marcada por outro problema, que
certamente foi um fator motivador para o desenvolvimento dos projetos — o furto de
energia. A empresa relatou preocupacdo com a implantacdo de geracdo distribuida e
aumento de seguranca do fornecimento que podem contribuir no combate a perdas

(furtos) de energia.

“A perda de energia na distribuigdio ¢ da casa de 20%. Isto ¢ associado as questdes
técnicas, que € a perda técnica dos proprios materiais de distribuigdo, que gira em torno
de 8%. Mas a grande maior parte esté associado a perda de elementos néo técnicos, que
¢ exatamente o furto de energia.” (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa
Buzios, 2018).

“As inovagdes em cidades inteligentes, na grande maioria do mundo, t€ém como drive a
questdo da implantacdo renovavel da geracdo distribuida associada a eficiéncia
operacional e a ampliacdo da seguranca do fornecimento. A gente tem aqui um desafio

de combate a perda.” (Transcri¢do Entrevista Representante 1 Empresa Buzios, 2018).
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“Entdo nosso foco na construcdo do projeto foi desenvolvimento de tecnologia
associando a todos os beneficios que eu comentei: desenvolver as pessoas e 0S
procedimentos, para que a gente pudesse ter uma ferramenta de combate a perda que fosse
eficiente, aliado com 0s novos conceitos de Smart grid.” (Transcrigdo Entrevista

Representante 1 Empresa Blzios, 2018).

Além das questBes regulatérios, a interacdo com os fornecedores que pudessem

fornecer boas solucbes tecnoldgicas também foi desafiadora. Encontrar fornecedores

qualificados para o desenvolvimento dos projetos no contexto nacional parece ndo ser

facil.

“O objetivo de fomentar o mercado, desenvolver players que seriam capazes de trabalhar
junto com a gente no desenvolvimento tecnoldgico.” (Transcricdo Entrevista Gestor

publico 1 Buzios, 2018)

“Assim, pensando como uma linha do tempo no projeto, o primeiro passo foi a ideia do
projeto. O segundo foi essa questdo de planejamento nosso, quem S380 NOSSOS
stakeholders, como preparar 0 orgcamento, como comecar a fazer prospecc¢éo de parceiros
para o projeto. Porque uma das coisas muito relevantes que a gente aprendeu foi que um
projeto como esse, um projeto piloto, tem um papel comercial relevante para as empresas
gue conseguem se tornar parceiros, porque se tornam uma grande vitrine. Entdo ndo sé
um grande laboratério, mas é um show case, é uma vitrine de aplicagdo de exibicdo de

tecnologia.” (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

“Uma parte relevante do projeto, acho que em torno de 30% do projeto, foi feito de
empresas parceiras, que costumam colocar 0 seu equipamento, mostrar que funciona, e
até desenvolver equipamento junto com a empresa do projeto.” (Transcri¢do Entrevista

Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

“Acho que o principal ponto que nés tivemos ai foi a parte de desenvolvimento de
fornecedores. Foi um conhecimento grande que noés adquirimos ai para poder fazer dar
certo um projeto como esse. Existem desafios tecnolégicos, inimeros. Hoje estamos
trabalhando em desafios regulatdrios. E um ponto bastante importante para a gente.”

(Transcrigdo Entrevista Representante 1 Empresa SLP, 2018).

“Acho que o principal problema que n6s tivemos em varios projetos, no projeto de Buzios,
no projeto de Sete Lagoas, no projeto da Eletrobras, e todos os projetos tiveram uma
dificuldade em comum, que foi muito focada nos fornecedores. O desenvolvimento da
tecnologia para que os conceitos de smart grid pudessem ser desenvolvidos requerem
muitos esforgos das distribuidoras e dos fornecedores.” (Transcri¢io Entrevista
Representante 1 Empresa SLP, 2018).

“Entdo acho que se vocé for atras de todos os projetos de cidade inteligente no Brasil,

todos vao ter esse ponto em comum. Hoje é uma questdo que a gente até que evoluiu
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bastante. Esses projetos foram essenciais para que a gente pudesse dar o préximo passo,
que é o que estamos fazendo hoje. Ainda existe uma pequena ddvida sobre se o fornecedor
brasileiro esta preparado para a implantagdo de medicdo inteligente, para a implantacdo
de cidade inteligente no Brasil. Acho que esse é um adendo que vale a pena considerar.”
(Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa SLP, 2018).

“Entdo, a gente estda falando de uma parceira tecnoldgica e social. Sobre parceria
tecnoldgica, eu falo da negociacdo de compra, de parceria, de contrato de fornecimento.
Da parte social, eu entro numa negociacao de conversar com ele “o que que vocé acha de
participar, ser parte da construcdo, de uma cidade inteligente?”” (Transcrigdo Entrevista

Representante 1 Empresa Blzios, 2018).

“Quanto ao fornecedor que nods utilizamos para desenvolver a tecnologia RF Mash,
tivemos alguns problemas de atraso, problemas de falha de desenvolvimento. O
fornecedor era um fornecedor bastante desorganizado, nds acabamos, inclusive... estamos
finalizando nossa relagdo com eles de uma maneira ndo muito amigavel.” (Transcrigdo

Entrevista Representante 1 Empresa SLP, 2018).

“Mas a questdo de deixar um legado para a cidade acabou sendo um pouco prejudicado
por conta de um fornecedor bastante complexo e problematico.” (Transcrigdo Entrevista

Representante 1 Empresa SLP, 2018).

“Nos ja tivemos um problema grave com um dos fornecedores do projeto. Foi um
fornecedor que tinha uma expertise muito grande em outros tipos de equipamento, mas
ele estava entrando no mercado de medicdo inteligente. Estava desenvolvendo o seu
produto. Nossos testes indicavam que naquele momento ele seria capaz de fazer o
fornecimento de maneira adequada, 0 que se mostrou um erro de avaliagdo inicial. Acho
que hoje, por viver esse episddio, nds somos capazes de prever condi¢cdes como essa,
verificar alguns sinais e tomar uma atitude para que a coisa possa fluir de uma maneira
um pouco mais simples e facil para todos os parceiros.” (Transcricdo Entrevista

Representante 1 Empresa SLP, 2018).

Os parceiros externos, além de auxiliar o desenvolvimento do projeto, podem

colaborar na validagéo do projeto e no desenvolvimento de sua imagem na sociedade.

“E fundamental que a prefeitura faga cada vez mais parcerias solidas e duradouras com
as universidades, que estiveram presentes nesse projeto, pois isso protege e valida esse
tipo de projeto. E facil acusarem uma empresa desse setor de energia como uma simples
fazedora de dinheiro. Por isso, quando a universidade vem e traz seus professores e
estudantes para entender e contribuir com essa dinamica, todos ganham. Gostaria de mais

que outras universidades boas como UFRJ e PUC Rio se aproximassem de Blzios para
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desenvolvimento de outros estudos tdo importantes para a populagdo.” (Transcri¢do

Entrevista Gestor pablico 3 Buzios, 2018).

Apesar dos gestores das empresas destacarem o aprendizado que tiveram sobre as
necessidades da populacéo, a interacdo da empresa com a comunidade poderia ter sido
mais adequada.

“A nossa estratégia de atacar a populacdo mais jovem, principalmente criancas e jovens
para que eles levassem as familias, acho que podia ser melhor elaborada levando em
consideracdo um pouquinho mais como eles fariam para internalizar esse conhecimento
dentro de casa. Em alguns casos, a pesquisa da PUC mostrou isso, as criangas nao
conseguiram passar da maneira com a gente esperava esse contetido, entdo vamos ter uma
préxima geracdo bastante consciente dessas novas tecnologias de eficiéncia enérgica, mas
a geracdo, principalmente a mais antiga, a gente talvez precise trabalhar melhor sobre
como envolvé-los. Acho que esse é um ponto que para proximos projetos a gente precisa
ingressar de uma maneira um pouco diferente.” (Transcri¢do Entrevista Representante 1
Empresa SLP, 2018).

“Acho que a parte de comunicacdo com os clientes a gente fez bastante coisa, mas da para
fazer mais. N&o que deu errado, mas sempre da pra fazer mais, a gente fez uma avaliagéo
ao final do projeto da percepcao do cliente e ndo foi também.” (Transcri¢do Entrevista
Representante 1 Empresa SLP, 2018).

A negociacdo da empresa com poder publico tem um elemento politico presente.

“Apoio financeiro, pelo uso do ICMS, atendendo projeto incentivados. Ai sim teve apoio
financeiro do Estado. Entéo, esse foi um ponto bastante critico, delicado que a gente teve
que envolver a alta direcdo da empresa, por muitas vezes blindar a parte tecnolégica. E ai
¢ inevitavel vocé envolver a parte politica, juntos durante um projeto desse.” (Transcricdo

Entrevista Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

“Muitas vezes eu vi que o Weules dizendo: “estou chegando com fulano, vou precisar

falar com o prefeito”. (Transcri¢do Entrevista Empresa Representante 1 Btizios, 2018).

“A porta que abre para poder entrar e colocar uma sementinha. Eles precisavam do grupo,
de um representante ali do bairro, que abrisse a porta para comecar essa comunicagdo.”

(Transcrigdo Entrevista Gestor publico 2 Buzios, 2018).

“Do governo do Estado a gente recebeu bastante apoio, através da aprovagao de projetos

sociais incentivados.” (Transcri¢do Entrevista Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

“O prefeito, que ¢ médico, associou grande parte do sucesso do uso das bicicletas

elétricas ao combate da Dengue, com 0s monitores e agentes da educacgao que levavam
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os produtos de combate ao mosquito Aedes Aegypti.” (Transcricdo Entrevista

Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

A delimitacdo das responsabilidades de cada parte também esta4 dentro desta

negociacéo.

“Ali no decorrer foi se entendendo que era papel de cada uma, o que poderia ser exigido

de cada um.” (Transcri¢do Entrevista Gestor publico 1 Buzios, 2018).

“Explicaram no beaba mesmo “isso aqui ¢ da Ampla, os fusiveis, mas a lampada € da

prefeitura”. (Transcrigdo Entrevista Gestor publico 2 Buzios, 2018).

No entanto, alguns relatos de problemas nas interagcbes com o poder publico
ocorreram e impactaram negativamente nos planos de implementacdo. Sdo problemas
relacionados a imagem do Governo, a continuidade dos projetos entre governos, a
capacidade da prefeitura e a distribuicdo das responsabilidade entre o poder publico e a

empresas de distribuicéo:

“Vocés ndo vio conseguir executar tudo, vocés ndo vao conseguir fazer isso que VOC&s
estdo prometendo - a descrenca com o poder publico. Ai dificulta, porque quando vocé
tem como stakeholders a prefeitura e o Governo do Estado, as pessoas sdo0 muito
incrédulas sobre a capacidade. Hoje eu acredito que ainda mais” (Transcrigdo Entrevista

Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

“Nao tem como vocé trabalhar sem envolver a prefeitura. Exatamente no ano de 2011
para 2012, a gente teve uma alternancia de poder - saindo prefeito e entrando outro.”
(Transcrigdo Entrevista Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

“Eu pessoalmente, s entrava na sala do prefeito, s6 dava um toquinho na porta. Chegava
na prefeitura, e 14 todo mundo me reconhecia. S6 que quando chegou em setembro ou
outubro de 2011, o entdo prefeito ia buscar a reeleicdo e tentou associar a imagem dele
ao projeto. Ai, nesse momento, ele perdeu a eleicdo. E o prefeito que assumiu construiu
uma certa rejeicao, de forma que ele também focou a questdo de ser uma cidade pequena.
Em geral, quando sai de um prefeito para o outro, todos 0s processos que se associam a
imagem do outro cara sdo descontinuados. Tanto que acho que, indiretamente, o interesse
do prefeito, depois de assumir, era de descontinuar o projeto.” (Transcri¢do Entrevista

Representante 1 Empresa Blzios, 2018).

“Foi todo mundo em cima e a gente entendeu também o que era de responsabilidade da

Ampla e o que era de prefeitura. E cada bairro pode cobrar da prefeitura, por que a gente
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achava que tudo isso era a Ampla.” (Transcri¢do Entrevista Gestor publico 1 Buzios,
2018).

“A visdo é que a prefeitura tem que encarar e bancar, por que é bom para cidade. E isso
esbarra muito em coisas que ndo sdo assim também tdo faceis.” (Transcri¢ao Entrevista

Gestor publico 2 Buzios, 2018).

“Eu ndo sei como vocé vai trabalhar com isso, mas houve um problema grave na cidade
S8o Luiz de Paraitinga. A prefeita anterior foi cacada por acusacBes de corrupcdo. O
antigo prefeito foi cagado, foi preso, entrou com liminar, voltou e saiu. Houve um certo
problema grave na cidade, inclusive no final da gestdo. A nova gestdo, quando assumiu,
ndo teve uma passagem de gestdo confortavel. Ainda mais por conta do agravante das
dentncias de corrupcdo, do prefeito cacado, da equipe defasada por conta de problemas
relacionados a corrupcdo... Ja ndo é uma coisa simples quando troca de partido, um passar
para o outro. Ainda mais quando a equipe ndo é a mesma e existem problemas legais.
Entdo essa passagem de bastdo eu acredito que ndo foi legal... Mas mesmo assim nos
sempre pudemos contar com o apoio das duas prefeituras. As duas trabalharam muito
forte com a gente para desenvolver o projeto. Tanto a antiga quanto a nova foram muito
parceiras. A prefeita atual sempre nos apoiou, mas ela ja assumiu o projeto na fase final.”

(Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa SLP, 2018).

Mediante os dados apresentados, traco a seguinte proposicéo:
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Proposicdo 3 — Os diferentes atores envolvidos em projetos de SG interagem com

finalidades distintas que afetam diretamente o sucesso dos projetos desta natureza:

Interagiio

Proposito

Gestores da empresa — Cidadaos

Adequar os projetos as necessidades dos cidadaos
Conscientizagdo dos cidadaos
Entendimentos das responsabilidades do Estado e da empresa

Gestores da empresa — Gestores

publicos

Apoio ao projeto
Abertura de portas para contato com a populagao
Entendimentos das responsabilidades do Estado e da empresa

Continuidade do projeto

Gestores da empresa — Parceiros e

Universidades

Desenvolvimento tecnolégico
Eficacia técnica

Imagem e reputacao
Credibilidade

Aproximagao com a populagio

Gestores da empresa — Orgaos

reguladores

Atendimento das normas
Aprimoramento do sistema normativo

Viabilizagdo do projeto

Cidadaos — Gestores publicos

Aberturas de portas para conscientizagao
Entendimentos das responsabilidades do Estado e da empresa

Imagem do Governo

5.5. QUARTA PROPOSICAO

Em seguida, os nds cruzados sobre a analise da contribuicdo dos atores para a

adocdo da tecnologia ou ainda como 0s mesmos apresentaram resisténcia em seus

discursos foram relacionados com o objetivo intermediario 5, apresentado no quadro 12.

QUADRO 12: NOS DE CODIFICACAO RELACIONADOS AO OBJETIVO

INTERMEDIARIO 5

Objetivo Intermediario 5:

que forma eles representam

resisténcia.

para a adocédo da tecnologia ou de

e Aprendizado da empresa para projetos

Analisar a contribuicdo de cada ator futuros;

e Resisténcia ao projeto;
e Relatos de parceria;
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Projetos de SG tém como escopo a implantacdo de novas tecnologias com os mais
diversos objetivos, como reducédo de perdas, melhoria de desempenho das redes elétricas,
estimular novos habitos de consumo e geracdo de energia renovavel. Para que esses
objetivos sejam atingidos, os atores devem estar envolvidos e contribuir para que essas
tecnologias sejam adotadas e incorporadas no cotidiano da cidades.

Sobre essas novas tecnologias, a grande maioria dos cidaddos respondeu que ndo
sabia responder ou nem sequer lembrava dos projetos de implantagdo. Outros ndo sabiam
dar detalhes do projeto.

“N&o, dessa parte que eu me lembre ndo.” (Transcri¢do Cidaddo 1 Entrevista Empresa
Buzios, 2018).

“Nado sei para que servia (o 6nibus elétrico).” (Transcricdo Cidaddo 7 Entrevista Empresa
SLP, 2018).

Apesar do baixo envolvimento de parte dos cidadaos, outros ja demonstraram
maior engajamento, conforme relatado nas proposicdes anteriores.

Neste sentido, o apoio dos gestores publicos para a aproximacdo da empresa e de
seus parceiros com a populacdo pode favorecer a conscientizacdo cidada. Além disto,
podem ser proativos no estabelecimento das parcerias de base tecnologicas.

No escopo inicial dos projetos, constavam algumas tecnologias que permitiriam
maior controle e consumo eficiente de energia elétrica por parte dos cidaddos. 1sso
poderia contribuir para adocdo de nova tecnologia, pois o cidaddo facilmente perceberia
os beneficios embarcados na mesma. No entanto, a empresa nao conseguiu entregar.
Podemos citar, como exemplo, em um dos projetos, o Portal do Consumidor, no qual o
cliente poderia fazer a gestdo em tempo real do seu consumo. O portal ndo foi lancado
até a data da presente pesquisa de campo. E razoavel supor que esse fato pode ter causado

frustacdo na expectativa dos cidadaos.

“O projeto acabou, mas nos ainda ndo langamos um altimo ponto, que é um portal de
consumidor, na qual o cliente vai poder fazer a gestdo do seu consumo.” (Transcri¢ao

Entrevista Representante 1 Empresa SLP, 2018).

“A gente ndo conseguiu, por exemplo, colocar a ferramenta que a gente teria que é um
site onde o cliente veria o consumo dele diariamente. 1sso a gente ndo conseguiu colocar

em operacdo ainda.” (Transcrigdo Entrevista Representante 2 Empresa SLP, 2018).
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“Nesse portal, o consumidor pode comparar o consumo dele com os vizinhos, com a rua,
sempre de maneira anénima. Mas se eu estou consumindo mais que o vizinho, mais ou
menos do que as pessoas que tem o0 mesmo padrdo de consumo que eu, e eu posso
estabelecer metas. Por exemplo, quero gastar 200 quilowatts/hora. Se eu cheguei no meio
do més e ja gastei 75% dessa energia que eu me propus a consumir, esse portal me da
dicas: talvez reduzir o banho. Sio dicas sempre padrdo. Ele ndo faz uma avaliacdo de
cada equipamento do consumidor, mas ele mostra dicas de reducdo de consumo.”
(Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa SLP, 2018).

Além da questdo da expectativa frustrada do consumidor pelo fato
supramencionado, outro aspecto interessante que surgiu em alguns depoimentos foi que
a implantacdo do sistema de geracao de energia solar tinha um alto custo inicial, pois todo
0 sistema elétrico das residéncias ou comércios teria que ser alterado. Uma das empresas
explana, em um caso hipotético, os possiveis beneficios desse tipo de geracéo de energia,

que permitiria a exportacdo de energia para outros USUArios:

“A Dona Terezinha tem uma geracdo solar na sua residéncia e todos os sistemas nds
superdimensionamos para poder medir exatamente essa exportacdo e como ficariam os
processos internos aqui. A dona Terezinha gera muito mais do que ela consome, entéo
ela abate todo o consumo dela pagando s6 as taxas e as tarifas de uso do sistema. Toda
parte que compete ao consumo foi gerada. Agora, a parte da tarifa, que sdo 0s insumos e
a manutencdo do sistema, ela continua pagando - s6 que ela gera um pouquinho a mais.
Esse percentual que ela gera a mais, ela consegue abater da conta da parte de consumo da
filha dela. Entdo ela utiliza para abater o consumo dela e o consumo da filha. Entdo, dessa
maneira, existe um aproveitamento de toda energia e ndo ha prejuizo para o consumidor
gue implantar um sistema que vai gerar mais. Ela consegue ndo s6 se beneficiar, mas
consegue beneficiar a filha através da geracdo de energia solar.” (exemplo hipotético).
(Transcrigdo Entrevista Representante 1 Empresa SLP, 2018).

Além do ainda alto custo para implantacdo das placas de energia solar, um cidad&o
da outra cidade explicou problemas associados ao acumulo de energia e a necessidade de
amplo espaco para a instalacdo. Todos esses fatores acabam prejudicando a utilizacao

dessa energia, que serve basicamente para aguecimento de agua dentro do contexto atual:

“Alguns dos hotéis tem placas solares, aqui n6s temos uma parte de placas solares. O
problema das placas solares é a acumulagdo de energia. Inicialmente s6 se utiliza para

aquecimento de agua, ndo como energia elétrica normal. Nao tem como acumular a
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energia produzida. Ou seja, vai para a Ampla, agora Enel em algum momento, vai e volta.
Entdo, tem a energia fotovoltaica, que no inicio € muito caro, precisa de muito espaco.”
(Transcrigdo Cidaddo 12 Entrevista Empresa Buzios, 2018).

Outro cidadéo relata que algumas pessoas comegaram a pensar na utilizagdo de
energia solar em suas residéncias, mas que apenas familias com maiores condicGes

financeiras investiram no sistema de energia solar e isso impactou no consumo.

“Sim, algumas familias comecaram a questionar a respeito da utilizacdo de energia solar

nas suas casas.” (Transcri¢do Cidaddo 16 Entrevista Empresa Buzios, 2018).

“Algumas familias com condicdes, claro, alternaram, modificaram seu consumo de
energia e optaram pela utilizagdo de energia solar, energia limpa.” (Transcri¢do Cidaddo
16 Entrevista Empresa Buzios, 2018).

De modo geral, o fator custo certamente impacta na implantacdo desses projetos
de SG. Em alguns Estados americanos, como Florida, Colorado e Texas, 0s 0rgaos
regulatorios j& autorizaram, em determinadas condices, as distribuidoras a repassarem o
custo dos medidores inteligentes para os clientes (Rivera et al, 2013). Contudo, paises em
desenvolvimento, como o Brasil, apresentam problemas de infraestrutura, furto de
energia e falhas no sistema elétrico. Esses fatores podem dificultar a implantacdo de
microrredes.

De acordo com os depoimentos de representantes das duas empresas, algumas
acOes dos projetos tiveram como objetivo incentivar a populacdo para conhecer essas
novas tecnologias, 0 que poderia contribuir para maior adoc¢ao das mesmas. Foram citados
os Centros de monitoramento que apresentavam algumas tecnologias, além de agdes
sociais promovidas pelas empresas patrocinadoras para a maior divulgacdo, como por

exemplo, a instalacdo dos painéis solares nas escolas.

“Nos dividimos em algumas vertentes, tivemos uma vertente de AMI, relacionada a
infraestrutura de medicagdo, uma vertente de telecomunicagdes, uma vertente de painéis
elétricos, sistemas fotovoltaicos, uma vertente de automacdo e uma vertente de interacdo

com o consumidor.” (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa SLP, 2018).

“As pessoas antes sO tinham o Google para tirar dividas sobre energia solar. Quando a
gente viu o centro de monitoramento funcionando direto e aberto para a populacéo visitar,
tocar na placa, ver ela funcionando, e ver a energia sendo gerada pelo sol e sendo

consumida no ar condicionado (nosso equipamento tinha 65% de energia gerada vindo
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do sol e do vento), e as pessoas viam essa coisa acontecendo, isso ndo era uma teoria. Era
uma pratica, estimulou as pessoas e empresas a querer até explorar o mercado de geragao
distribuida.” (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

“Em escolas onde a gente ndo so instalou as placas, mas também interagiu com os alunos
explicando qual a funcdo. A gente fez gincanas com eles sobre o uso.” (Transcricdo

Entrevista Representante 1 Empresa Blzios, 2018).

Quanto ao teste dessas novas tecnologias, um representante de uma das empresas
reconhece a importancia desse living lab, mas destaca que a empresa teve a preocupacgao
com as questdes sociais para que a populacéo néo tivesse a sensacdo de ser cobaia e com

isso, aceitassem o projeto e entendessem os beneficios possiveis:

“Pensando na parte tecnolégica, foi um grande laboratério para estudar tecnologias,
estudar a interacdo das pessoas, 0 que funciona, o que ndo funciona, o que as pessoas
precisam e que ndo é utilizado.” (Transcricdo Entrevista Representante 2 Empresa
Buzios, 2018).

“As coisas surgem, existe a propaganda, a populacdo abraca ou ndo abraca. Entdo da
mesma forma a tecnologia surgia para a empresa. A gente pensava: "Na teoria € viavel,
vamos botar na pratica. Na pratica funcionou, é viavel? Vamos anunciar, vamos

triplicar.”” (Transcricdo Entrevista Representante 2 Empresa Buzios, 2018).

“E exatamente o que a gente queria, assim, sem passar essa ideia, porque as pessoas nio
queriam ter a sensacdo de ser cobaias, considerando um piloto. “Ah, vocés estdo usando
a gente de cobaia” - essa sempre foi uma preocupagdo. A primeira preocupac¢do social
sempre foi “é¢ um projeto que vai ficar s6 no papel?” Isso aparece nas pesquisas.

(Transcrigdo Entrevista Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

A complexidade desses projetos de SC se da por alguns fatores: envolvem
questdes sociais e materiais, além de congregar os interesses de diversos stakeholders,
como empresas privadas, 6rgaos publicos, cidadaos e universidades. Além disso, fatores
tecnoldgicos e mudancas na legislacdo vigentes causam impacto na vida da populagéo.

Alguns problemas podem ser citados nas implantagfes de SG. O primeiro se refere
as restricdes dos 6rgdos regulatorios e aos processos de mudanca. As regulacdes atuais,
na maioria dos paises, ainda ndo permitem negociacdo de energia P2P (ponto a ponto)
diretamente entre consumidores, sem envolvimento de outros stakeholders, como
geradoras e distribuidoras de energia (Mengelkamp et al., 2017). Outro fator negativo €

que, nas legislagdes que estdo sendo ajustadas, ainda ndo ha uma discussao ou previsao
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do papel do consumidor na divisdo de custos desses projetos com distribuidoras ou
geradoras do setor. Essa falta de regulamentacédo prejudica e atrasa essas tecnologias que
promovem 0 consumo consciente de energias renovaveis.

Tal como mencionado no referencial teorico, alguns autores afirmam que os
gestores das cidades responsaveis pelo planejamento de SC ainda se concentram muito
em ferramentas e dispositivos tecnoldgicos em detrimento dos cidaddos, que deveriam
ser priorizados (ALLWINKLE & CRUICKSHANK, 2011; BRANCHI et al., 2014), uma
vez que o desempenho urbano depende cada vez mais da disponibilidade e qualidade da
comunicagéo, conhecimento e do capital humano e social (CARAGLIU et al., 2011).
Esses fatores em conjunto podem dificultar a implantacdo dos projetos de SG dentro do
contexto de cada cidade.

A importancia da comunicagéo eficiente desses projetos, dos beneficios possiveis
trazidos pelos mesmos e 0 envolvimento efetivo da populacao é altamente recomendavel
para que as novas tecnologias sejam testadas e que os cidaddos ndo so as conhecam, mas
também possam adotar, incorporar e adaptar as mesmas proporcionando beneficios
tangiveis para o cotidiano da comunidade.

Com base nos dados do campo, chego a quarta proposicéo desta pesquisa:
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Proposicéo 4 - Os diferentes atores envolvidos em projetos de SG contribuem para a
adocdo da tecnologia de diferentes modos:

- Cidad&os contribuem para adogcdo por meio da consciéncia obtida dos conceitos
associados a SG e das mudancas de préaticas, pela participagdo nos projetos para seus
aprimoramentos e ao questionar e cobrar empresas e gestores publicos sobre as entregas
tecnoldgicas prometidas;

- Gestores publicos contribuem para promover a integracdo entre a comunidade e a
empresa e seus parceiros para a formacdo da consciéncia cidadd. Sdo também
responsaveis para criacdo dos projetos com base tecnoldgica;

- Gestores das Empresas sdo 0os maiores promotores da adocdo, seja pela proposicéo e
desenvolvimento dos projetos, seja pela conscientizacdo dos cidaddos, ou ainda pela
identificacdo dos parceiros para o desenvolvimento; e

- Parceiros e Universidades colaboram como agentes facilitadores na gestdo do
conhecimento de novas tecnologias junto a demais os atores, desenvolvem as tecnologias
necessarias e apontam pontos passiveis de falha nesses projetos que prejudiquem a adocao

de tecnologia

Estes mesmos atores podem representar resisténcias as tecnologias e aos projetos de
implementacdo em diferentes situacdes:

- Cidadaos resistem quando ndo acreditam na exequibilidade do projeto, ndo percebem
beneficios ou identificam fatores de restricdo como custo e espaco fisico;

- Gestores publicos resistem quando percebem que 0s ganhos politicos associados aos
projetos sdo associados a partidos politicos opositores; e

- Gestores das Empresas resistem quando percebem severas restricdes regulatorias ou

entendem os custos do projeto como ndo compensatérios.

5.6. QUINTA PROPOSICAO
Os no6s cruzados sobre a relacdo sociomaterial como préatica envolvendo todos dos atores
em projetos de Smart Grids foram relacionados com o objetivo intermediario 6, conforme

apresentado no quadro 13.
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QUADRO 13: NOS DE CODIFICACAO RELACIONADOS AO OBJETIVO
INTERMEDIARIO 6

Objetivo 6- Analisar a relagao e Comodismo;
sociomaterial nestes esses projetos e Desafios do projeto;

e Furto de energia;

e Interacdo da populagdo com novas
tecnologias;

e Resisténcia ao projeto;

Considerando que os projetos de SG devem ter como uma de suas premissas que
havera interacdo entre os moradores da cidade e novas tecnologias, que se desenvolvem
nestes espacos, a Teoria da Sociomaterialidade tem seu uso justificado nessa pesquisa. A
visdo aqui adotada é alinhada a esta perspectiva, que coloca em analise os elementos
humanos e ndo humanos, bem como nas suas interagfes, contribuindo para uma nova
compreensdo da realidade.

No relato dos representantes das empresas, foi destacada a importancia da
participacdo da populacdo para que esses projetos tenham sucesso. Como dito
anteriormente, esses projetos ainda sdo muito incipientes no Brasil e as praticas dos atores
ainda ndo ocorrem intensamente, visto que a parte da populacdo desconhece tecnologias,

de uma forma geral:

“No meu ponto de vista, sdo os trés pontos: a qualidade no fornecimento da rede elétrica,
a rede de telecomunicagdo, e a iniciacdo das pessoas nesse mundo de tecnologia, fazendo
elas perceberem e sentirem.” (Transcri¢do Entrevista Representante 1 Empresa Buzios,
2018).

Na percepc¢do do representante da empresa ocorreram mudangas no escopo dos
projetos que podem ter interferido na adocéo de novas préaticas que envolvem consumo
de energia elétrica, pois outros atores foram surgindo, como empresas comerciais que
passaram a fornecer material e equipamentos, e pousadas, que adquiriram os produtos e

Servicos:

O que eu sei é que algumas empresas passaram a fornecer recursos para esse tipo de médo
de obra — instalagdo de painéis fotovoltaicos. E eu acho que algumas pousadas aqui,
alguns hotéis em Buzios, aderiram a essa troca de energia. (Transcrigdo Cidaddo 13

Entrevista Empresa Buzios, 2018).

47



Algumas familias com condigdes, claro, alternaram, modificaram seu consumo de energia
e optaram pela utilizacdo de energia solar, energia limpa. (Transcricdo Cidaddo 16
Entrevista Empresa Buzios, 2018).

Alguns relatos citam as perdas de energia, que era um dos principais objetivos dos

projetos. E importante destacar que as empresas desenvolvedoras desses projetos tiveram

que investir compulsoriamente em P&D por conta da reguladora ANEEL, mas os dois

projetos ultrapassaram o percentual exigido pela mesma. E razoavel supor que as

empresas tiveram dois grandes beneficios: testar novas tecnologias e combater as perdas

de energia, principalmente através de furto, pratica bastante comum no Brasil:

“O setor elétrico estd em grande transformagdo no mundo e aqui, em particular no Rio de
Janeiro, a gente tem um grande desafio na transformacédo tecnoldgica que nos leve a
reducdo de custos operacionais, com maior eficiéncia e seguranca no fornecimento,
aliando isto a busca de uma solucdo para combate a perdas, que gira em torno de 20% de
toda energia distribuida por grandes distribuidoras aqui no Rio de Janeiro.” (Transcrigdo

Entrevista Representante 1 Empresa Buzios, 2018).

Eu te confirmo esse valor, mas estamos entre 7% ou 8% (de perdas ou furtos de energia),
0 que para a gente é um absurdo. Mas se vocé compara com 47% de perda do Rio, é muito
mais facil utilizar perdas como fator que vai justificar o investimento em tecnologia, do
que quando eu tenho 7% de perdas. (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa
SLP, 2018).

“Aqui da Enel distribuicdo Rio cai exatamente nessa casa de 20%, associado as questoes
técnicas, que € a perda técnica dos proprios materiais de distribui¢do, que gira em torno
de 8%, mais a maior parte que esta associada a perda de elementos ndo técnicos, que é
exatamente o furto de energia.” (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa Buzios,
2018).

“(Com os novos medidores) o consumidor ndo consegue burlar o sistema. E um pouco
mais complexo. Nessa caixa blindada, os cabos sao distribuidos em um novo padrédo, uma
nova maneira que dificulta bastante a realizacdo da fraude.” (Transcricdo Entrevista
Representante 1 Empresa SLP, 2018).

Com esses relatos, percebe-se que as praticas das empresas também estdo sendo

alteradas por conta do alto percentual de perdas. Busca-se o desenvolvimento de

tecnologias que dificultem que os consumidores burlem os sistemas de controle. No

entanto, as empresas reconhecem que existem alguns desafios. Por exemplo, ainda hd méa

intencdo de usudrios para corromper os sistemas e questdes culturais:
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“N&o houve interacdo da populagdo com novas tecnologias no projeto cidade inteligente.
Mas a Elektro ja foi notificada de casos de pessoas vendendo modificagdes em software
de medidores eletronicos.” (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa SLP, 2018).
Nada é impossivel, mas em testes prévios, a taxa de sucesso de efetividade é bastante
positiva (diminuindo perdas). E claro, ela ndo entra sozinha. Eu nio chego numa
comunidade e simplesmente ‘olha, a partir de agora esta tudo blindado aqui, ninguém vai
poder consumir energia se ndo for dentro das regras’. 1sso estd associado a essa questdo
de um problema social muito grave. (Transcricdo Entrevista Representante 1 Empresa
SLP, 2018).

A questdo do furto de energia no Brasil é complexa, pois além do alto custo da
energia elétrica, questdes culturais e econdmicas devem ser levadas em consideracéo.
Ainda que as empresas tenham investido nesses projetos valores superiores ao percentual
exigido, o vies econdmico é um fator relevante que deve ser levado em consideracao, uma
vez que essas novas tecnologias podem diminuir significativamente as perdas de energia

dessas empresas, aumentando seus lucros:

Isso é cultural (furto de energia). Entdo acho que a solugdo ndo passa s6 por eu blindar
minha rede e possibilitar 0 acesso a uma fraude. Acho que a solu¢do é um pouco mais
complexa. Envolve participagdo da sociedade, conscientizacdo. (Transcrigdo Entrevista
Representante 1 Empresa SLP, 2018).

Esses calculos que a gente fazia, isso todo cidaddo deveria saber. (...) Vocé consegue
realmente colocar nas entranhas, mesmo de BUzios, isso dai. Até o lance do gato pode

parar, que é um habito. (Transcricdo Entrevista Gestor publico 1 Empresa Blzios, 2018).

Uma das caracteristicas especificas desse setor € que 0s usuarios ndo possuem
conhecimento do funcionamento dos sistemas e ainda que esses sistemas sao compostos
de pessoas, materiais, dependentes entre si, e ndo apenas da commodity energia. Essa
visdo reducionista faz com que a percepcao do usuario em relacdo a energia elétrica se dé
quando a mesma falta e na hora de pagar a conta. E muito comum em casos de falta ou
queda de energia, 0s usuarios culparem a distribuidora e esquecem de possiveis falhas
técnicas, humanas e até desastres naturais, como uma tempestade.

Esse processo interativo com o consumidor € lento, uma vez que as tecnologias
ainda estdo em teste e 0s usuarios ndo possuem conhecimento sobre as mesmas. Um outro

fator que pode provocar mudangas na percep¢do dos usuérios e estimular novas préaticas
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€ que essas novas tecnologias tragam novos beneficios tangiveis. Esses beneficios podem
estimular a adogdo de novas praticas, pois possibilitam que as pessoas facam coisas novas
que ndo era permitido antes ou ainda coisas antigas de novas maneiras. Sendo assim, as
tarefas e papéis dos atores podem mudar. Um exemplo simples é que, em uma SG, o
consumidor inadimplente, ao efetuar o pagamento, pode ter o religamento de forma muito
mais efetiva e rapida. Nos dois projetos, constava no escopo inicial que o consumidor
poderia ter acesso aos dados de sua conta em tempo real, permitindo que o mesmo
controlasse e gerenciasse 0 seu consumo. Estas etapas do projeto ndo foram cumpridas.
Projetos de SG ainda séo incipientes no Brasil, pois esse novo modelo de cidade
inteligente, com seus sistemas inovadores, ainda esta em fase de teste. E fundamental que
o0 foco desses projetos ndo se limite apenas a essas novas tecnologia, mas que 0s USUArios
sejam envolvidos e estimulados a modificar antigas praticas, como o furto de energia e
interacdo com novas tecnologias. A unido dos elementos humanos e ndo humanos
contribuira para a implementacao, manutencao e resiliéncia dessas cidades inteligentes.
Assim, o setor de energia elétrica estd em grande transformacédo tecnoldgica em
busca de inovacdo, maior eficiéncia, consumo consciente e reducio das perdas. E um
grande desafio envolver todos os atores nesse processo. Um representante de uma das

empresas reconhece esses desafios:

“As inovagdes das cidades inteligentes que na grande maioria do mundo ela tem como
drive a questdo da implantacdo renovavel da geracgdo distribuida associada a eficiéncia
operacional e a ampliacdo da segurancga do fornecimento a gente tem um desafio de
combate a perda.” (Transcrigdo Entrevista Representante 1 Empresa Bulzios, 2018).

Conforme relatado anteriormente nos objetivos intermediarios, alguns fatores
interferem no sucesso desses projetos. Estimular novas praticas na adocao de tecnologias
em projetos de SG ndo é tarefa simples, pois envolve os interesses das empresas
patrocinadoras, dos cidadaos, dos gestores publicos, dentre outros parceiros.

As empresas apresentaram projetos com alguns entregaveis que ndo aconteceram,
ainda que justificavel em parte por tratar-se de desenvolvimento e teste de novas
tecnologias. No entanto, o fato é que isso pode ter gerado uma frustacdo na populacéo.
Porém, o cidadao precisa se interessar em conhecer e testar essas tecnologias. Em muitos
relatos, esse ultimo demonstrou comodismo e desinteresse em entender melhor o

ferramental tecnolégico que sua cidade poderia adquirir. A falta de conhecimento,
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interesse e envolvimento da populagdo interfere no sucesso desses projetos e nédo
contribui para a difusdo de novos hébitos de consumo e préticas de interag&o.

As empresas reconhecem que o crescimento desordenado do escopo do projeto,
inviabilizou todas as entregas e que as novas op¢des tecnoldgicas foram surgindo com o
decorrer do tempo. Novas préticas internas na empresa foram surgindo e 0s representantes
afirmaram que o aprendizado da complexidade dos projetos e a maturidade das

tecnologias exigiram muito esforco.
“Mesmo que a gente trabalhasse sem parar, a gente ndo conseguia atingir tudo o que seria
possivel fazer. Entdo ao longo do projeto, foram passando os anos, as tecnologias foram
sendo instaladas, as outras empresas iam vendo 0 que estava acontecendo e surgiram
novas opcdes. Entdo tudo isso fez com que o projeto crescesse absurdamente até mesmo
o valor previsto inicialmente do projeto era um e passou para outro.” (Transcri¢do

Entrevista Representante 2 Buzios, 2018).

“Internamente foi muito importante que a gente aprendeu sobre toda a complexidade
desse tipo de tecnologia, da maturidade da tecnologia, que ainda precisa de muito esfor¢o
para garantir que tudo vai dar certo. Nao é uma tecnologia de prateleira que vocé instala
e vai dar certo. Entdo internamente teve muito aprendizado nessa parte de medicdo

inteligente.” (Transcrigdo Entrevista Empresa Representante 1 SLP, 2018).

“A empresa aprendeu muito, como te falei. A tecnologia naquela época era uma coisa e
hoje ela ja € outra. Pra gente, ela ja é mais tranquila, mas a gente também j& conhece
outras tecnologias que néo estdo dominadas ainda. Entdo com relacdo a tecnologia, é uma
coisa que vai sempre mudando e sempre vao ter coisas novas pra gente aprender.”

(Transcrigdo Entrevista Representante 2 Buzios, 2018).

Foram citadas as novas oportunidades e tecnologias que foram surgindo durante
a execucdo do projeto e que ndo constavam do escopo inicial. Mesmo com a expertise
internacional em projetos de SG, adaptar o projeto para a realidade brasileira, com outro

tipo de perfil foi desafiador.

“Tudo porque inicialmente foi mapeado, uma parte das tecnologias ou um pouco de cada
tecnologia, e ao longo do projeto foram aparecendo novas propostas, novas
oportunidades, entdo as coisas foram crescendo. O que acabei de falar, internet, por
exemplo, por fibra 6tica, energia e tudo junto, ndo estava previsto inicialmente no escopo
do projeto. Mas foi uma parceria que surgiu e foi super benvinda porque tem tudo a ver
com uma cidade inteligente. Imagina a gente est& a 2018, a 7 anos atras, os smartphones
ndo eram o que sdo hoje. Qualquer coisa que se pensasse ja era muito.” (Transcricdo

Entrevista Representante 1 Blzios, 2018).
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“Primeiro foi a rede de telecomunicagdes, quando foi desenvolver a tecnologia, até
chegar a deciséao de rede de fibra dptica. Foi desafiador a propria medi¢do e comunicacdo
com os medidores, pela rede elétrica. A gente trouxe uma tecnologia que vem da Italia,
uma rede elétrica com outro perfil, uma frequéncia diferente. Um desafio grande foi a
parte de mobilidade elétrica, o carregamento dos carro. Isso tudo foi muito desafiador, a
tecnologia era nova. N&o era s6 um teste, era um desenvolvimento também. Entdo muita
coisa veio redondo, mas a tropicalizagdo era desafiadora”. (Transcrigdo Entrevista

Representante 1 Buzios, 2018).

O contexto em que as cidades brasileiras estdo inseridas contem grandes
problemas de falta de infraestrutura, pobreza, baixos investimentos em saude e educacéo.
Com tantos problemas estruturais, fica dificil para a populacdo reconhecer a importancia
desses projetos em suas cidades. Um ator importante para esse processo de mudanca de
mentalidade é o gestor pablico. No entanto, a falta de boas praticas e transparéncia dos
mesmos interfere diretamente nessa mudanca para conscientizacdo da populagéo.

Quando a implantacdo das novas tecnologias ndo ocorre, os atores (o lado social)
ficam impossibilitados de estabelecer a inter-relacdo sociomaterial com as tecnologias (o
lado material) e modifica-las de acordo com a utilizagdo, assim como as primeiras
poderiam interferir em suas praticas antigas. Podemos utilizar como exemplo, o aplicativo
que ndo foi implantado em uma das empresas, que prometia o controle da residéncia pelo
celular. Porém, para que a automacdo residencial ocorra plenamente, o usuario precisa
investir na integracdo dos sistemas e equipamentos residencial e isso, ainda requer a
necessidade de altos investimentos. Esses fatores em conjunto afetaram a relacdo
sociomaterial dos projetos.

Com base nos dados do campo, chego a quinta proposicao desta pesquisa:

52



Proposicdo 5 — A relacdo sociomaterial em projetos de SG se da pela interacdo de
cidaddos, gestores das empresas, gestores publicos e parceiros com as tecnologias. Neste
contexto:

- Cidadaos interagem com as tecnologias pela busca de beneficios. Variam de pessoas
que tém baixo envolvimento com as tecnologias a outras que mudaram suas praticas com
uso das tecnologias. Demandam conscientizacdo para poderem mudar praticas.

- Gestores das empresas usam as tecnologias como elemento de inovacdo, principalmente
com intuito de reduzir perdas no sistema. Trabalham a conscientizagdo da comunidade
sobre as tecnologias. Lidam com o desafio de encontrar solucbes tecnoldgicas e
nacionaliza-las e de gerenciar o escopo do projeto e planejar parcerias. Precisam gerar
tecnologias que tragam beneficios e estimulem novas praticas.

- Gestores publicos precisam investir em infraestrutura, apoiar projetos de SG e
desenvolver parceiras para suas realizacbes. Devem promover 0 conhecimento
tecnoldgico para a populagdo. A continuidade dos projetos de SG e a manutencdo dos
seus beneficios dependem de suas atuacgdes.

- Parceiros devem desenvolver solucbes tecnologicas adequadas ao contexto local e

precisam interagir com 0s demais atores para conhecer este contexto.

5.7. TESE

A presente pesquisa teve como objetivo central analisar como os atores envolvidos
influenciam a adocéo de tecnologias nos projetos de Smart Grid. Apds a analise dos dados
do campo, apresentei cinco proposicoes, que me permitiram chegar a proposicédo central

desta pesquisa, ou seja, a tese sustentada:

A adocéo de tecnologia em projetos de SG € influenciada pelos gestores
das empresas, por seus parceiros, cidaddos e gestores publicos, que
exercem diferentes papéis, através de processos de conscientizacdo, de
conhecimento das necessidades das comunidades, da identificacdo de

parcerias e do desenvolvimento tecnologico e de infraestrutura.
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5.8. CONSOLIDAQAO DE MODELO SOBRE A INFLUENCIA DOS ATORES
NA ADOCAO DE TECNOLOGIAS DE SG

Mediante a complexidade do tema, devido ao nimero de atores envolvidos e suas diversas
interacdes, achei importante representar graficamente a tese em um modelo que pudesse
explicar como se da a influéncia dos atores na ado¢do de tecnologias de SG. Para isto,
voltei a olhar para cada ator e para suas interagdes, representando seus papeis em

desenhos que me permitiram chegar ao modelo final, que explica esta influéncia.

5.8.1. A INFLUENCIA DO CIDADAO

Os cidaddos nao foram consultados sobre o projeto e sim informados que 0 mesmo
seria implementado na sua cidade. As empresas fizeram um trabalho de divulgacdo e
comunicagdo convidando os mesmos e suas associaces para participar de palestras e
visitas ao Centro de Monitoramento que existiam nas duas cidades.

Nos relatos das empresas foi destacada a importancia de disponibilizar
informacOes para a populacéo sobre as novas tecnologias que seriam implantadas em suas
cidades. Apesar dessas iniciativas das empresas patrocinadoras, 0s entrevistados
reconheceram que houve comodismo por parte da populacéo, como por exemplo na falta
de comparecimento aos eventos. Reconhece ainda que, apesar das iniciativas das
empresas de mostrar possiveis beneficios imediatos em relacdo a qualidade de
fornecimento e ao consumo consciente de energia, a populacdo foi esquecendo as
informac0es trazidas.

Em relacdo ao consumo consciente, em varios relatos nos dois projetos, a
conscientizacdo ambiental surgiu como um dos principais impactos e um grande
beneficio para todos os atores envolvidos. Essa questdo foi solicitada pela ANEEL para
que as empresas incluissem a questdo de conscientizacdo da popula¢do nos escopos dos
projetos.

Alguns fatores podem ter dificultado a interacdo com as novas tecnologias, dentre
eles o desconhecimento da populacdo de tecnologias, a educacdo e fatores culturais. Os
representantes das duas empresas confirmaram isto, salientando também que as
tecnologias estavam em teste, eram desconhecidas da empresa e, por conseguinte, o que
também dificulta a interagdo do cidaddo com as tecnologias.

Outros relatos explicam porque algumas praticas foram prejudicadas, citando o
alto custo da tecnologia como um limitador. Um cidaddo de uma das cidades explicou

que, em relacdo as placas solares, h4 problemas de incapacidade de acimulo de energia e
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de necessidade de amplo espacgo para a instalagdo e por ultimo, além do alto custo dessa
implantacdo. Todos esses fatores acabam prejudicando a utilizacdo dessa energia, que
serve basicamente para aquecimento de agua.

Uma questdo cultural no Brasil, e que pode apresentar um exemplo de interagédo
negativa entre o cidaddo e as tecnologias, € o furto de energia. Um representante de uma
das empresas relata as tentativas de terceiros para burlar os sistemas para o furtar energia,
mesmo com os medidores eletronicos. Ele comentou de pessoas vendendo sistemas de
software que interferiam no medidor eletrénico para furtar energia.

Despertar a conscientizacdo ambiental na populacdo, reduzir préaticas de furtos de
energia e propor, através desses projetos, melhorias para a comunidade sdo tarefas
complexas e de longo prazo. Esse contexto se agrava quando 0s projetos trazem
problemas para as cidades, 0 que pode aumentar ainda mais a resisténcia dessas
iniciativas.

Uma das caracteristicas especificas desse setor € que 0s usuarios ndo possuem
conhecimento do funcionamento dos sistemas e ainda que esses sistemas envolvem
pessoas e materiais, dependentes entre si. A percepcdo do usuario em relagcdo a energia
elétrica se da quando a mesma falta e na hora de pagar a conta. E muito comum em casos
de falta ou queda de energia, os usuarios culparem a distribuidora e esquecem de possiveis
falhas técnicas, humanas e até desastres naturais, como uma tempestade.

Esse processo interativo com o consumidor é, portanto, lento, com tecnologias em
teste, usuarios com baixo conhecimento sobre as mesmas e sobre 0s processos associados.

Um fator que pode estimular essa interacao € que novas tecnologias tragam novos
beneficios tangiveis. Se essas promoverem novos habitos que permitam que as pessoas
facam coisas novas que nao era permitido antes ou ainda coisas antigas de novas maneiras
gue ndo eram possiveis antes, as tarefas e papéis podem mudar. Um exemplo simples é
que, em uma SG, o consumidor inadimplente, ao efetuar o pagamento, pode ter o
religamento de forma muito mais efetiva e rapida.

E razoével supor que esse cidaddo ficou mais exigente por conta desses projetos,
uma vez que a cidade em que ele mora virou uma SG, mas a0 mesmo tempo, esse mesmo
cidaddo ndo teve curiosidade, nivel educacional ou interesse suficiente para conhecer ou
entender as novas tecnologias apresentadas. Percebi durante a pesquisa de campo que a
populagdo estava muito frustrada com os projetos. As empresas apresentaram 0 escopo
de seus projetos que constavam com novas tecnologias que beneficiariam diretamente os

cidadaos, como o Portal do Consumidor, onde o cliente poderia fazer a gestdo em tempo
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real do seu consumo. No entanto, o portal ndo foi langado até a data da presente pesquisa
de campo. Esse fato pode ter causado frustacdo na expectativa dos cidadaos e interferiu
na interacédo e praticas.

Outra percepcdo quanto as perspectivas dos cidaddos em relagdo ao futuro desses
projetos foi que esses ndo entendiam que todo projeto, independente do seu porte, tem
um ciclo de vida, ou seja, data de inicio e fim. Percebi que a populacdo entendia que as
empresas patrocinadoras deveriam ser as mantenedoras desses projetos eternamente. Na
verdade, esse papel era das prefeituras municipais, talvez com a ajuda dos governos
estaduais.

Em resumo, alguns fatores séo condicionantes para a ado¢ao de novas tecnologias
e, por conseguinte, para a incorporacdo de novas praticas: (i) a participacao efetiva do
cidaddo podera contribuir para maior interacdo, diminuindo sua resisténcia, aumentando
a consciéncia e gerando interesse. Isso pode contribuir para que haja menos resisténcia.
E razoével supor que a participagdo do mesmo podera contribuir ainda para melhoria da
imagem da empresa e de suas agdes, uma vez que nos relatos transcritos a empresa €
descrita como “cobradora de impostos”. A melhoria da imagem da empresa e do projeto
condiciona a adocdo de novas praticas.

O perfil do cidaddo também pode interferir na adocéo de tecnologias e de novas
praticas. Percebeu-se durante a pesquisa que o nivel educacional e o conhecimento de
tecnologias estavam diretamente ligados ao grau de interesse. O grau de interesse do
cidaddo deve influenciar seus habitos e praticas.

Por fim, as caracteristicas das proprias tecnologias vao influenciar a relacdo dos
cidaddos com elas. Os beneficios que elas podem gerar, sua complexidade, propriedade
e seu grau de desenvolvimento tecnolégico devem influenciar suas relacbes com 0s
cidaddos, e por conseguinte, 0 que estas tecnologias irdo ser na pratica. As reconstrucoes
sociais das tecnologias estdo presentes em projetos como este, como por exemplo, na
adocdo dos sistemas solares ou no novo software para burlar os medidores inteligentes.

A partir dessa analise e retomando parcialmente o objetivo principal, foi
desenvolvido um modelo que concatena os principais achados a respeito do cidadao,

apresentado na figura 19.
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FIGURA 19 — A INFLUENCIA DO CIDADAO

CIDADAO
: i Ativo (+)
! L Conhecimento |
i Participacio . '
! tecnoldgico !
| Interagdo N'r"?l Propriedades
| educacional
i NOVAS
i " PRATICAS
i Resisténcia Grau de Tecno|ggia.na_
! interesse pratica i
! Imagem percebida Habitos e i
| préticas !
i FATORES CARACTERISTICAS DA i .
| CONDICIONANTES PERFIL TECNOLOGIA i Passivol)

5.8.2. A INFLUENCIA DOS GESTORES PUBLICOS

Nos depoimentos, 0s gestores publicos reconheceram que esses projetos
trouxeram varios beneficios para a populacdo. Os principais relatados foram que essas
parcerias com empresas privadas trouxeram muitos beneficios para a comunidade, uma
vez que as patrocinadoras incrementaram 0 escopo dos projetos com parcerias com
universidade e empresas privadas, que melhoraram outros aspectos da vida cotidiana da
cidade.

Vale destacar que alguns gestores apontam, como um dos principais beneficios
trazidos por esses projetos, o trabalho de conscientizacdo feito dentro das escolas,
principalmente as publicas. Eles acreditam que esses jovens podem ser agentes
replicadores com suas familias e se tornardo adultos mais conscientes. No entanto, percebi
durante o campo que esta replicacdo ndo era tdo evidente.

Alguns gestores quando indagados sobre a interacdo da populacdo com novas
tecnologias apontaram que essa ocorreu com implantacdo dessas placas solares em

algumas das escolas.
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Nos depoimentos desses atores, emergiu a aprendizagem adquirida através do
relacionamento entre os diversos tipos de atores e que certamente isso iria contribuir para
0 desenvolvimento de projetos futuros.

Conforme afirmei anteriormente, os cidaddos ndo entendiam que todo projeto,
independente do seu porte, tem conclusdo. Percebi que a populacdo entendia que as
empresas patrocinadoras deveriam permanecer as mantenedoras desses projetos. Essa
responsabilidade de manutencdo do projeto tem que ser da prefeitura. Nenhum dos
gestores assumiu esse compromisso. Em apenas um relato de um dos projetos, um
secretario afirma que solicitaram a empresa patrocinadora que prorrogassem por mais um
ano a finalizacéo do projeto e a empresa cedeu e ficou mais um ano.

O papel dos gestores € fundamental para a iniciagcdo de qualquer tipo de projeto
que venha da iniciativa privada, pois estes podem vetar projetos, dificultar acessos ou
serem grandes parceiros. O poder de influéncia dos governos afeta esses projetos. Durante
0s projetos, teve troca de gestdo em ambas as cidades. Em uma o novo prefeito eleito que
ndo queria contribuir e resistiu muito porque o projeto estava em destaque na plataforma
do candidato derrotado. Ja na outra cidade, o prefeito e secretarios foram cagados e isto
naturalmente retardou as acdes.

Esses problemas supracitados interferem diretamente no sucesso desses projetos,
pois requer um enorme esfor¢o por parte das empresas patrocinadoras para desenvolver
novos relacionamentos. Os gestores publicos reconheceram todas as iniciativas oriundas
dos projetos como possiveis beneficios trazidos para a comunidade. No entanto, néo teve
nenhum depoimento que assumisse que a prefeitura precisava dar continuidade. Os
relatos era sempre no sentido de isencdo de culpa do governo atual, pois o anterior foi
derrotado ou teve mandato cassado.

O compromisso do gestor publico de cobrar efetividade dos projetos, ou seja, real
contribuicdo para a sociedade, também precisa ser observado.

A implantacdo de projetos de SG ndo é tarefa trivial e o contexto politico pode
trazer ainda maior complexidade. A melhor contribuicdo desses atores seria através de
apoio aos projetos, investimentos em educacdo da populacdo, boas praticas de
governanga, transparéncia e estimulo ao consumo consciente de recursos. Todos esses
fatores em conjunto podem contribuir para o sucesso e manutencao desses projetos.

Por fim, o grau de preparo dos gestores publicos, para entender as novas
tecnologias, buscar parceiros para o desenvolvimento tecnolégico e interagir com as

empresas parceiras, também influenciam as possibilidades de mudancas de préticas. As
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praticas serdo também relacionadas a infraestrutura tecnoldgica que a cidade dispde, que
é resultante da agdo destes gestores e por outro lado também condiciona suas agdes.

Em resumo, alguns fatores sdo condicionantes para a ado¢ao de novas tecnologias
e, por conseguinte, das novas praticas: a continuidade das acdes dos gestores na
alternancia de poder, as parcerias que este gestor consegue estabelecer para
desenvolvimentos de projetos de SG e para suporte a estes projeto, a efetividade — que é
a contribuicéo real do projeto para a sociedade, e o grau de comprometimento que ele tem
para o desenvolvimento do projeto e sua continuidade.

Sobre o perfil do gestor, seu grau de responsabilidade e de poder marca sua
influéncia nas novas préticas, pois estamos tratando de pessoas com diferentes cargos.
Sua capacitacdo para entender das tecnologias e estabelecer parceiras também ira exercer
influéncia. Isto esta presente em perfil, mas difere também pela caracteristica da
tecnologia em questdo e seu grau de complexidade. Por fim, este gestor influencia e é
influenciado pela infraestrutura tecnologica presente.

A partir dessa analise e retomando parcialmente o objetivo principal, foi
desenvolvido um modelo que concatena os principais achados a respeito da influéncia do

gestor publico, conforme apresentado na figura 20.

FIGURA 20 — A INFLUENCIA DO GESTOR PUBLICO
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5.8.3. A INFLUENCIA DOS GESTORES DAS EMPRESAS

Os dois projetos apresentados nessa tese tiveram, em média, quatro anos de ciclo
de vida. Foram longos e com alto consumo de recursos: humanos, financeiros e
tecnoldgicos. Ainda assim, em um dos casos, 0s gestores publicos solicitaram que a
empresa permanecesse mais um ano e o pedido foi prontamente atendido. Acredito que
essa contribui¢do foi muito importante para o projeto.

Apesar de ser um tempo consideravel para o projeto, pode ndo ser suficiente para
educar ou reeducar uma populacdo, em relagdo ao consumo consciente de energia. Além
disso, os cidaddos muitas vezes ndo tém acesso a educacao e sendo assim, ndo tem nog¢des
basicas de economia, controle financeiro e ferramental tecnolégico. Para agravar esse
cenario, os projetos de SG trazem novas tecnologias que sdo apresentadas para a
populacdo que resistem ou criticam por desconhece-las.

Embora a empresa tenha responsabilidade social corporativa (RSC) em seus
projetos, o fator condicionante de conscientizacdo da populagdo ndo pode ser de
responsabilidade da empresa, uma vez que o projeto tera um ciclo de vida a ser cumprido.
As empresas podem até desenvolver acfes informativas sobre consumo consciente de
recursos e impactos ambientais, como fizeram nos dois projetos. Mas, essa
responsabilidade deve ser dividida com os gestores publicos e com a populacéo.

Os representantes das empresas patrocinadoras apontaram que a aprendizagem a
partir do relacionamento com os diversos tipos de stakeholders foi muito importante no
desenvolvimento de projetos futuros. Destacaram que o conhecimento geral de como se
aproximar mais efetivamente da populacédo, de como atender melhor a comunidade, de
como mitigar ou resolver problemas causados contribuirdo para projetos futuros e foram
uteis para diminuir possiveis resisténcias, tanto da populacdo quanto dos gestores
publicos.

Relataram ainda que a maioria das parcerias foi positiva para os projetos e para
seus respectivos gestores pablicos. No entanto, alguns relatos de problemas nas parcerias
ocorreram e impactaram negativamente nos planos de implementacdo: um antigo e
confiavel fornecedor de uma das empresas participou do projeto, mas ndo tinha expertise
para desenvolver a tecnologia para a medicdo inteligente. Por conta disso, os medidores
foram trocados duas vezes e tiveram pelo menos trés relatos de incéndio em comércios
durante a pesquisa de campo. Outro tipo de problema nas parcerias refere-se aos gestores
publicos, pois nas duas cidades houve troca de prefeito por conta de novas elei¢fes ou

afastamento por suspeita de corrupgdo. Esses fatores impactaram negativamente nos
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projetos que ja estavam em andamento, uma vez que novas parcerias com 0S NOVOS
prefeitos ou secretario tiveram que ser feitas.

Os gestores das empresas amadureceram durante 0s projetos e passaram a
conhecer e ter mais experiéncias praticas com as tecnologias implantadas, que também
foram evoluindo. O grau de poder destes gestores é influenciado ndo sé por suas
capacidades politicas, mas também se reflete na autonomia que eles tém mediante o
marco regulatério do setor. O comprometimento destes gestores com acOes de
responsabilidade social é também um diferencial num contexto em que a populacéo
precisa de uma forte transformacéo educacional para mudangas de habitos.

A interacdo destes gestores com as tecnologias tem como pano de fundo a
infraestrutura tecnologica e a capacidade dos gestores de obterem acesso ao
desenvolvimento tecnoldgico. Na implantacdo dos projetos, estes gestores também vao
interagir com as propriedades das tecnologias e vao transformar estas tecnologias em
tecnologias na pratica, ao adaptarem elas aos contextos onde estéo inseridas e conviverem
com as adaptac6es que a comunidade faz destas solucdes.

No modelo referente aos gestores das empresas, figura 21, € sugerida a incluséo
da etapa de sedimentacdo para projetos futuros. Nesta etapa, o cidaddo deve ndo s6 ser
informado da implantacéo, e mas consultado e envolvido nos projetos, num processo mais
participativo. Nessa fase, a empresa deve desenvolver um plano de comunicacéo eficiente
para que a populacdo seja informada que os gestores publicos serdo responsaveis pela

continuidade das a¢Ges desenvolvidas.
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FIGURA 21 — INFLUENCIA DOS GESTORES DAS EMPRESAS
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5.8.4. A INFLUENCIA DOS PARCEIROS

Ambos 0s projetos contaram com 0 apoio de parceiros tecnologicos e com
parcerias com Universidades e/ou ONGs.

As Universidades e ONGs atuaram no desenvolvimento de pesquisas e no apoio
ao relacionamento com a populacdo. As empresas de tecnologia foram fornecedoras de
diversas solucdes, colaborando por meio de suas capacidades de desenvolver tecnologias.
Algumas destas solugdes foram bem-sucedidas e outras tragicas, como os medidores que
causaram incéndios. Mas o estabelecimento destas parcerias ¢ fundamental para o
desenvolvimento dos projetos, considerando a complexidade das tecnologias em projetos
de SG. O planejamento das parceiras e das fontes de obtencédo de tecnologias se mostrou
relevantes. Nos projetos em questdo ele ndo aconteceu de forma estruturada e isto foi
negativo, principalmente por gerar muitas mudancas de escopo e trazer inseguranca aos
projetos. Para o sucesso das praticas dos parceiros, esse planejamento € muito relevante.

O perfil do parceiro naturalmente interfere nas praticas e deve depender do que se
espera com a parceria. Os parceiros podem emprestar reputacao ao projeto, COmo no caso
das Universidades, ou ter ganhos de imagem associados ao desenvolvimento de
tecnologias para cidades inteligentes.

A influéncia das tecnologias é parcialmente determinada pela infraestrutura
tecnoldgica disponivel. O desenvolvimento desta infraestrutura, por sua vez, muda toda

a condicdo de provimento das solucbes e ird influenciar as préaticas. Os parceiros
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naturalmente se relacionam com as propriedades da tecnologia e influenciam as
tecnologias-na-pratica resultantes dos projetos.

A partir dessa andlise e retomando parcialmente o objetivo principal, foi
desenvolvido um modelo que concatena os principais achados a respeito da influéncia

dos parceiros, conforme apresentado na figura 22.

FIGURA 22 — INFLUENCIA DOS PARCEIROS

PARCEIROS
| | Ativa (+)
i Capacul:ia.de Infraestrutura i
! tecnologica !
| Tipo de Parceiro |
| Capacidade de Propriedades . NOVAS
| pesquisa " PRATICAS
i Reputacdo !
| Planejamento das Tecnologia-na- |
| parcerias prética :
FATORES CARACTERISTICAS DA _
! CONDICIONANTES PERFIL TECNOLOGIA }  Passivo ()

5.6. OS PRINCIPAIS ATORES INFLUENTES

O contexto de cada cidade é Unico. A acdo dos atores envolvidos em projetos
inteligentes e suas interacdes resultam em praticas que interfere na adocdo das SG.
Diferentes fatores condicionantes, perfis de atores e relagdes com a tecnologia irdo
determinar estas praticas. Além disto, qualquer dos atores envolvidos pode ter um papel
mais ativo ou passivo no projeto, dependendo do contexto, de seus propdsitos e de seu
envolvimento no projeto.

Os atores envolvidos nesses projetos de SG encontram-se assim interligados em
diferentes fatores condicionantes, perfis e caracteristicas do aparato tecnologico. Em
suma, a figura 23 propde um modelo de como os atores envolvidos influenciam a adogéo

de projetos de SG.
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FIGURA 23 - ATORES E INFLUENCIAS

CIDADES

T FATORES EMPRESA

CONDICIONANTES|
* PERFIL
* CARACTER. DA
TECNOLOGIA

Ativo (+)

NOVAS

" PRATICAS

Passivo (-)
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Essa tese teve como objetivo principal analisar como 0s atores envolvidos
influenciam a adog&o de tecnologias nos projetos de Smart Grid. Para atingir o objetivo
proposto, foi necessario a execucdo de algumas etapas: compreender a relevancia de
projetos de Smart Cities e Smart Grid para 0 desenvolvimento social, econdmico e
ambiental das cidades; discutir a Teoria de Sociomaterialidade a luz da adocéo de
tecnologias; entender quem sdo os atores envolvidos na implantacao de projetos de Smart
Grid; entender o papel de cada ator no projeto; entender como estes atores interagem;
analisar a contribuicdo de cada ator para a adocéo da tecnologia ou de que forma eles
representam resisténcia; analisar as relacdes sociomateriais presentes.

O alcance desses objetivos se deu por meio da revisdo bibliografica e de dois
estudos de dois casos de projetos de Smart Grid brasileiros: Buzios (RJ) e S&o Luiz do
Paraitinga. Na pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, junto a
trés tipos de atores: cidadaos, gestores publicos e gestores das empresas patrocinadoras.

Apos a analise dos dados do campo, apresentei cinco proposicdes, que me
permitiram chegar a proposicao central desta pesquisa, ou seja, a tese sustentada: a adocdo
de tecnologia de SG ¢ influenciada pelos gestores das empresas, por seus parceiros,
cidaddos e gestores publicos, que exercem diferentes papéis, através de processos de
conscientizacdo, de conhecimento das necessidades das comunidades, da identificacdo de
parcerias e do desenvolvimento tecnoldgico e de infraestrutura.

Percebi durante o desenvolvimento dessa pesquisa que esses projetos possuiam
escopos muito parecidos e que as empresas acertaram em varios pontos semelhantes, mas
também erraram em outros pontos comuns. Acredito que alguns fatores podem ser
apontados como decisivos nos acertos e erros em projeto dessa natureza, dentro do
contexto brasileiro atual

O primeiro fator é a incipiéncia de projetos de SG no Brasil. As empresas
patrocinadoras testaram novas tecnologias. Algumas dessas tiveram sucesso, enguanto
gue outras ocasionaram problemas. Em um dos casos, a empresa teve que trocar todos 0s
medidores por conta de alguns incéndios.

Destaco também a falta de infraestrutura basica nas cidades. Esse ponto é
paradoxal, pois a cidade é chamada de inteligente, mas ndo oferece servigos basicos de
saneamento, saude, dentre outros. Ela se torna inteligente por um lado, mas as outras faces

ndo evoluem em conjunto porque o poder publico ndo coordena um programa maior. Nao
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desenvolve a cidade de forma integrada. A falta desses servigos faz com que a populacdo
exija, injustamente, que as empresas patrocinadoras financiem outros servicos que nédo
fazem parte do escopo dos projetos. A populacdo também ndo se engaja ou se interessa
para saber maiores detalhes sobre esses projetos e tecnologias que serdo implantados em
suas cidades e que podem trazer alguns beneficios para a comunidade. Ela reclama do
servico publico, mas pouco se envolve na melhoria deste servico.

Levando em conta o contexto brasileiro, que possui caracteristicas sociais e
culturais muito heterogéneas, esses projetos de SG devem ter foco nos consumidores
finais. Esta distancia dos consumidores certamente atrapalha o desenvolvimento dos
projetos.

RIVERA et al., (2013) ja havia apontado pontos que precisavam de maior foco na
interacdo dos consumidores com essas redes inteligentes: resposta a exigéncia de
cobranca de energia, corte e religamento remotos; mudanca dos habitos como forma de
reduzir a utilizagcdo de energia elétrica nos horarios de pico; aceitacdo do apelo pela
economia de energia e da instalacdo de medidores inteligentes; adocdo de micro geragédo
de energia, uma vez que 0s precos dos painéis solares estdo com precos em queda;
utilizacdo de novos servicos, como automacao residencial e pré-pagamento de energia
elétrica, e uso de automdveis, motos e outros equipamentos consumidores e
armazenadores de energia.

Vale destacar que em dois pontos, resposta a cobranca de energia e instalacdo de
medidores inteligentes, o principal beneficiario em cada projeto € a empresa. O primeiro
ponto refere-se a questdes ligadas a cobranca de energia, corte e religamento remoto. As
empresas conseguiram implantar o corte de energia remotamente, mas, de acordo com o0s
cidaddos, o processo de religamento ndo ficou tdo eficiente se comparado ao primeiro.
No segundo ponto, as empresas utilizaram o discurso de economia de energia como apelo
aos consumidores e com isso, instalaram os medidores inteligentes. Alguns relatos
afirmaram que diminuiu a conta de energia, mas a maioria afirmou justamente o contrario.
O autor cita ainda que a adocdo de micro geragdo de energia, uma vez que 0s precos das
placas solares estavam em queda. No entanto, alguns respondentes afirmaram que o custo
dessas placas era muito alto, necessitavam de muito espaco fisico para a instalacdo e
exigiam mudangas em todos os aparelhos elétricos. Essas condi¢des limitavam a adogdo
dessas tecnologias por grande parte da populagdo, uma vez que apenas as familias com

mais poder econdmico podiam ter acesso as mesmas.
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Outros fatores relacionados a utilizacdo de novos servigos, como automagao
residencial e pré-pagamento de energia elétrica, e uso de automoveis, motos e outros
equipamentos consumidores e armazenadores de energia, foram mencionados pelo autor,
mas ndo foram abordados nos dois projetos.

O ultimo fator estd relacionado com a mudanca de habitos para o consumo
consciente, reduzindo a utilizagdo de energia elétrica nos horarios de pico. Nos relatos de
alguns gestores publicos e de cidadédos, foi confirmado que isso ocorreu inicialmente por
conta das palestras, mas que a populacdo ndo deveria lembrar mais dessas informagdes.
Para que isso ocorra € muito importante que haja um periodo de sensibilizagdo antes do
inicio do projeto e outro de continuidade das a¢des conforme, modelo sugerido o final da
secdo de analise de dados.

Considerando que as SG promovem ou tem como objetivo promover a interacéo
entre os moradores da cidade e novas tecnologias, que se desenvolvem nestes espacos, a
Teoria da Sociomaterialidade teve seu uso, como teoria de apoio, justificado nessa
pesquisa. A visdo aqui adotada foi alinhada ao foco da Sociomaterialidade, que esta na
analise dos elementos humanos e ndo humanos, bem como nas suas interacdes,
contribuindo para uma nova compreensédo da realidade.

O tema de SG me fascinou desde do inicio da pesquisa e alguns fatos me
surpreenderam durante a pesquisa de campo. O primeiro € que a populacdo se mostrou
extremamente exigente e critica com as empresas patrocinadoras. Ao mesmo tempo, em
muitos relatos é possivel detectar a falta de interesse, engajamento e falta de
reconhecimento por parte da populacdo em relacdo as iniciativas do projeto. Outro ponto
foi a falta de conhecimento da populacdo, e as vezes até dos gestores publicos, da
distribuicdo das responsabilidades e papéis da empresa patrocinadora e do servico
publico. O baixo engajamento dos gestores publicos também chamou atencao,
considerando o potencial que os projetos tinham para melhoria das cidades e educacéo da
populacdo. Em relacdo a empresa, elas se mostraram muito interessadas no
desenvolvimento dos projetos e seus gestores apaixonados pelo que estavam
desenvolvendo. O investimento de uma das empresas no projeto chegou a ser o triplo do
que era estabelecido pela agéncia reguladora para atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Mas elas enfrentaram um contexto indspito, de tecnologias que ainda
estavam sendo desenvolvidas pelos parceiros, de uma populacdo com baixo nivel de
conhecimento e com uma cultura ja estabelecida que representava resisténcia as novas

praticas, e de gestores publicos pouco comprometidos com o desenvolvimento do projeto.
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Por fim, o préprio marco regulatério ainda precisa evoluir para contemplar novos

modelos de gestdo de energia.

6.1. CONTRIBUICOES TEORICAS

O tema de pesquisa Smart Grid em cidades brasileiras é recente e estudos com
foco nesses projetos sdo desejaveis para contribuir com o desenvolvimento dos mesmos.
Essa tese traz uma contribuicdo para o conhecimento tedrico em SG. Primeiro, destaco a
originalidade dessa pesquisa, pois durante o levantamento bibliogréafico, ndo encontrei
nenhum estudo que analisasse o tema Smart Grid com apoio da teoria da
Sociomaterialidade. Esta perspectiva traz a possibilidade de entendermos a adocéo de
tecnologias em projetos de SG dentro da complexidade que estes projetos tém. O sucesso
destes projetos € dependente das diversas interacdes entre seus atores e das suas relacoes
com a materialidade das tecnologias, que também sdo complexas e ainda estdo em
desenvolvimento. Assim, esta pesquisa traz uma contribuicdo para a Teoria ao revelar
esta complexidade e de que forma os atores influenciam a adocao das tecnologias, e por

consequéncia, 0 sucesso destes projetos.

6.2. CONTRIBUICOES GERENCIAIS

Conforme relatei anteriormente, os projetos de SG sdo incipientes no Brasil e
alguns fatores podem impactar negativamente na implantacdo desses projetos: falta de
engajamento da populacdo, falha na comunicacdo com a populacdo antes da fase de
iniciacdo do projeto, populacdo com pouco conhecimento tecnoldgico, pessoas que nao
entendem as distribuic6es de responsabilidade entre as empresas prestadoras de servigo e
0 poder publico, incapacidade de desenvolvimento tecnoldgico e gestores publicos que
ndo percebem o potencial transformador do projeto. O conhecimento gerencial presente
na descricdo dos casos permite que gestores que venham a desenvolver projetos
semelhantes estejam atentos a estes pontos e possam se beneficiar disto para 0 maior

sucesso de suas iniciativas.

6.3. LIMITACOES DA PESQUISA

Uma limitacdo desta pesquisa é que a ela foi realizada com casos de pequenas

cidades do interior brasileiro, com contextos educacionais, culturais e socioecondmicos
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préprios. Pesquisas que abordem grandes cidades podem encontrar realidades sociais
ainda mais complexas.

Uma outra limitacdo desta pesquisa refere-se ao fato dela ndo ter sido longitudinal.
Ela foi realizada quando os projetos ja estavam finalizados. Acompanhar a interacdo entre
os atores ao longo do desenvolvimento dos projetos poderia trazer maior riqueza sobre
estas interagoes.

Outro aspecto ligado a temporalidade é que as tecnologias de SG estdo evoluindo
muito rapidamente, como os entrevistados apontaram. Projetos realizados agora ja devem

ter maior maturidade de tecnologia do que os finalizados em 2018.

6.4. SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Ao longo desse trabalho, ideias para pesquisas futuras foram surgindo. Vale
destacar que a utilizacdo da Teoria de Sociomaterialidade tem crescido em pesquisas de
Sl, ainda que de forma incipiente em estudos sobre cidades inteligentes. Esse tema
também tem tido destaque nos ultimos anos, porem uma das dificuldades que percebi foi
a de atrelar o mesmo a uma teoria. Outros pesquisadores podem aprofundar as pesquisas
de SG utilizando a teoria utilizada nessa pesquisa. Acredito ainda que essa aplicacdo em
diferentes tipos de Smart Cities seja possivel, uma vez que novas tecnologias estdo
presentes nos mais diversos tipos desse novo modelo de cidade.

Outra possivel oportunidade de pesquisa seria a replicagdo do modelo proposto
com o proposito de apontar pontos convergentes, divergentes e valida-lo em outros
projetos de SG, com contextos socioecondmicos diversos. A aplicacdo do modelo e uma
analise comparativa em mais casos de SG podera trazer maior envergadura para o tema
no futuro. Pesquisadores podem aplicar os modelos propostos em cidades com projetos
de SG com maior porte no Brasil, em outros paises ou ainda fazer um cruzamento entre
projetos brasileiros e de outros paises, cruzando e analisando os resultados entre contextos

sociais mais distintos.
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ANEXO 1 - ROTEIROS DE ENTREVISTA

ROTEIROS DE ENTREVISTA (RE1) - CIDADAO

P1: Vocé conhece o projeto de Smart Grid daqui? Como funciona?
P2: O que vocé achou quando soube que o projeto de SG iria ser implantado em sua
cidade?
P3: Quem s&o os principais interessados no projeto?
P4: Vocé foi consultado? Se sim, por quem?
P5: Vocé participou de alguma forma na implantacdo desse projeto?
P6: Esse projeto trouxe alguma melhoria na sua vida? E para a comunidade?
- Desenvolvimento econémico, social e ambiental
- Qualidade de vida
- Melhoria da infraestrutura

P7: Esse projeto causou algum tipo de problema para vocé? E para a comunidade?
P8: Vocé chegou a ver alguma resisténcia ao projeto? Se sim, por quais motivos?
P9: Vocé foi consultado ou participou de alguma mudanca no projeto diferente do
escopo inicial?

P10: Que pontos do projeto vocé acha que poderiam ser diferentes? Por qué?

Dados demograficos
- Profisséo
- ldade

- Faixa de renda
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ROTEIRO DE ENTREVISTA 2 (RE2) - GESTORES DA EMPRESA
PATROCINADORA

Empresa:
Cargo:
Tipo de participacdo no projeto (Implementagdo, manutencéo, finalizacéo):
P1: Primeiro gostaria que vocé me contasse sobre o projeto. Como surgiu a ideia do
projeto? No que ele consiste? Como foi a implantacdo? Quais partes foram envolvidas?
P2: De que forma a populagéo foi informada sobre a implantacéo do projeto?
P3: A populagéo foi consultada com visitagao individual ou de outra forma?
P4: Quais os principais beneficios ou melhorias que vocé pode apontar de forma
individual para cada cidaddo? E para a comunidade? E para sua instituicdo? (Verificar
os stakeholders elencados pelo respondente).

- Desenvolvimento econémico, social e ambiental

- Qualidade de vida

- Melhoria da infraestrutura

P5: Vocé apontaria algum tipo de problema para os cidadaos? E para sua comunidade?
E para sua instituicao?

P6: VVocé poderia apontar algum tipo de resisténcia individual? E coletiva? VVocé
poderia relacionar alguns motivos que vocé acha que tenha causado essa resisténcia?
P7: A sua empresa teve apoio dos gestores publicos? Quais?

P8: Existiu algum conflito politico?

P9: Houve algum tipo de problema entre a empresa patrocinadora, prefeitura e
comunidade?

P10: O projeto teve alguma mudanca significativa em relacdo ao escopo inicial? Se
positivo, a populacdo foi consultada, informada ou teve algum tipo de participacao?

P11: Que pontos do projeto vocé acha que poderiam ser diferentes? Por qué?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA 3 (RE3) - GESTORES PUBLICOS

Cargo:
Tipo de participacdo no projeto (Aprovacao, legislacdo, suporte a empresa, suporte a
comunidade):
P1: O que é o projeto Smart Grid daqui? Como foi criado? Como funciona?
P2: Como a prefeitura foi envolvida no projeto?
P3: Quem s&o as partes interessadas e como elas foram envolvidas? De que maneira
cada parte envolvida colaborou? Qual dessas partes teve mais participagéo e qual teve
menos?
P4: A prefeitura atuou junto com a empresa patrocinadora no processo de informacgéo
dos detalhes do projeto a populacdo? Que outros papéis ela executou?
P5: Sobre a questdo anterior, a visitacdo a populacao foi individual para cada cidaddo?
E para a comunidade teve algum tipo de reunido?
P6: As associagOes de moradores e profissionais foram envolvidas ou consultadas?
P7: Na sua viséo de gestor publico, aponte os principais beneficios individuais para
cada cidad&o. E para a comunidade? E para o governo?
P8: Vocé poderia relacionar problemas individuais relatados pelos cidadaos? E no
coletivo?
P9: Existiu algum tipo de resisténcia individual ou coletiva? VVocé poderia relacionar os
motivos que geraram esses conflitos?
P10: Houve algum tipo de problema entre a empresa patrocinadora, prefeitura e
comunidade?
P11: A prefeitura foi informada sobre alguma mudanca significativa em relacéo ao
escopo inicial do projeto?
P12: A populacéo foi informada ou teve alguma participacdo nessa mudanca?
P13: Quais os maiores beneficios sociais que vocé apontaria que o0 projeto trouxe para a
comunidade? E econdmicos? E ambientais?

- Desenvolvimento econdmico, social e ambiental

- Qualidade de vida

- Melhoria da infraestrutura

P14: Que pontos do projeto vocé acha que poderiam ser diferentes? Por qué?
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